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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace más de 20 años. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educación online, esta escuela de formación crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formación
eminetemente práctica.

Nuestra visión es ser una institución educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educación competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional.  Abogamos  por  el  aprendizaje  significativo  para  la  vida  real  como  pilar  de  nuestra
metodología,  estrategia  que  pretende  que  los  nuevos  conocimientos  se  incorporen  de  forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educación y apostar por la
innovación educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboración de estos rankings, se emplean indicadores como la reputación online y offline, la
calidad  de  la  institución,  la  responsabilidad  social,  la  innovación  educativa  o  el  perfil  de  los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA
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MÉTODOS DE PAGO
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Técnico Profesional en Gestión de Agencias de Viajes

DURACIÓN
240 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación
TITULACIÓN expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro de la AEEN
(Asociación Española de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia académica en educación
online por QS World University Rankings
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Descripción
Este curso de Técnico Profesional en Gestión de Agencias de Viajes (Online) le ofrece una formación
superior para la gestión de agencias de viajes, conociendo desde la organización de una agencia de
viajes hasta las distintas técnicas de venta de paquetes vacacionales y calidad prestada en los servicios.

Objetivos
El objetivo general de este Curso de Gestión de Agencias de Viajes es el conocimiento en profundidad
de las tareas y funciones que ejerce un profesional de las agencias de viajes. Como objetivos
específicos señalamos: Estudiar los diferentes tipos de agencias de viajes que hay en el mercado de la
oferta turística global. Analizar y explicar la estructura organizativa y funcional de una agencia de
viajes. Conocer los diferentes métodos de reserva de medios de transporte. Conocer los diferentes
métodos de reserva de los servicios de alojamiento. Analizar las diferentes técnicas de venta y la
calidad en el servicio.

A quién va dirigido
Este curso online está dirigido a profesionales que desarrollan su actividad en agencias de viajes,
gestores, mayoristas, etc. En general, a estudiantes y desempleados que quieran formarse y trabajar
en el sector turístico.

Para qué te prepara
Esta acción formativa te formará en todas las funciones que un profesional de las agencias de viajes
ejerce. Desde la planificación y producción de viajes, al asesoramiento y venta de servicios turísticos,
pasando por la tramitación y reserva de vuelos, paquetes turísticos, hoteles, reserva de coches,
billetes de avión, barco, tren, etc.

Salidas laborales
Los conocimientos de este programa educativo son aplicables, profesionalmente, en las áreas de
agencias de viajes, centrales de reservas y otras empresas relacionadas con el sector turístico.
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TEMARIO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. INTRODUCCIÓN AL TURISMO: CONCEPTO, TIPOS Y LEGISLACIÓN GENERAL

Introducción1.
El concepto de turismo2.
Análisis de la composición del producto turístico en España3.
Principales destinos turísticos españoles y sus características4.
Destinos turísticos internacionales5.
Legislación General del Sector Turístico6.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. EL MERCADO TURÍSTICO Y LA DISTRIBUCIÓN TURÍSTICA

Producto y características del producto.1.
La oferta y la demanda del turismo en España.2.
La distribución turística.3.
Las centrales de reservas.4.
Los sistemas globales de distribución.5.
Análisis de la distribución turística en el mercado nacional e internacional.6.
Las motivaciones turísticas.7.
La distribución del turismo en Internet.8.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. LAS AGENCIAS DE VIAJES

Concepto y funciones1.
Tipos de Agencias de Viajes (AAVV)2.
Evolución de las agencias de viajes en España3.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. ORGANIZACIÓN INTERNA DE LAS AGENCIAS DE VIAJES

Introducción a la organización1.
La organización interna de una empresa2.
El organigrama de una agencia de viajes3.
La organización departamental de una agencia de viajes4.
Los niveles de responsabilidad y gestión5.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. MARCO NORMATIVO DE LAS AGENCIAS DE VIAJES

Legislación sectorial: Agencias de Viajes1.
Las agencias de viajes: Servicios Turísticos de Intermediación2.
Los contratos turísticos3.
Régimen jurídico del empresario turístico4.
Los usuarios del servicio turístico o Turistas5.
Derechos de los consumidores en los viajes Combinados6.
La sanción administrativa turística7.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. LA INTERMEDIACIÓN EN LA RESERVA Y VENTA DE ALOJAMIENTOS
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El mundo de la hostelería.1.
Modalidades de alojamientos.2.
Relaciones entre Agencias de Viajes y empresas de alojamiento.3.
Fuentes informativas de la venta de alojamiento.4.
Las reservas directas e indirectas.5.
Las tarifas y sus condiciones de aplicación.6.
Las cadenas hoteleras y las centrales de reserva.7.
Algunos problemas en la relación con los hoteles.8.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. LA INTERMEDIACIÓN EN LA VENTA DE TRANSPORTE POR CARRETERA

Introducción.1.
Transporte regular por carretera.2.
Transporte discrecional.3.
Alquiler de automóviles.4.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. LA INTERMEDIACIÓN EN LA VENTA DE TRANSPORTE AÉREO

Introducción.1.
Principales organismos y convenios que regulan el tráfico aéreo.2.
Tarifas aéreas.3.
Relaciones entre compañías aéreas regulares y Agencias de Viajes.4.
Documentos de tráfico aéreo.5.
Transporte aéreo especial.6.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. LA INTERMEDIACIÓN EN LA VENTA DEL TRANSPORTE FERROVIARIO

Introducción.1.
Oferta ferroviaria nacional.2.
Oferta ferroviaria europea.3.
Guías y horarios.4.
Tarifas ferroviarias.5.
Relaciones entre RENFE y las Agencias de Viajes.6.
El billete de tren.7.

UNIDAD DIDÁCTICA 10. LA INTERMEDIACIÓN EN LA VENTA DE TRANSPORTE ACUÁTICO

Introducción.1.
Servicios acuáticos de las Agencias de Viajes españolas.2.
Guías y horarios.3.
Tarifas marítimas nacionales.4.
Comercialización y venta de los servicios acuáticos.5.
Los billetes de pasaje de línea regular.6.

UNIDAD DIDÁCTICA 11. LA INTERMEDIACIÓN EN LA VENTA DE SERVICIOS TURÍSTICOS
COMPLEMENTARIOS Y VIAJES PROFESIONALES

Seguro de viajes o turístico1.
Guías y animadores turísticos2.
Otras actividades3.
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Los viajes profesionales4.

UNIDAD DIDÁCTICA 12. TÉCNICAS DE VENTA Y MARKETING EN LAS AGENCIAS DE VIAJES

Definición1.
Utilidades del marketing para la Agencia de Viajes2.
Proceso de marketing y marketing management3.
Mercadotecnia y actividad turística4.
Planeación estratégica de Agencias de Viajes5.
El Plan de Marketing: Definición y ventajas6.
Características del plan de marketing7.
El Plan de promoción de ventas en las Agencias de Viajes8.

UNIDAD DIDÁCTICA 13. CALIDAD EN EL SERVICIO Y ATENCIÓN AL CLIENTE EN LAS AGENCIAS DE
VIAJES

Introducción. La calidad del Servicio y Atención al Cliente1.
El Cliente2.
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¿Te ha parecido interesante esta información?

Si aún tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estará encantado de resolverlas.

Pregúntanos sobre nuestro método de formación, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conócenos.

Solicita información sin compromiso

¡Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

900 831 200

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.edu.es

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!
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