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SOBRE INESEM

INESEM Business School como Escuela de
Negocios Online tiene por objetivo desde su
nacimiento trabajar para fomentar y contribuir
al desarrollo profesional y personal de sus
alumnos. Promovemos una ensenanza
multidisciplinar e integrada, mediante la
aplicacién de metodologias innovadoras de
aprendizaje que faciliten la interiorizacion de
conocimientos para una aplicacidn practica
orientada al cumplimiento de los objetivos de
nuestros itinerarios formativos.

En definitiva, en INESEM queremos ser el lugar
donde te gustaria desarrollar y mejorar tu
carrera profesional. Porque sabemos que la
clave del éxito en el mercado es la "Formacion
Prdctica" que permita superar los retos que
deben de afrontar los profesionales del futuro.
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Transformacion Digital en las Empresas : . s .
de Transporte v Logistica Titulacion Masters Profesionales

=X - . Entidad impartidora:
iii‘ DURACION 1500 P '

K.

pgy | r _ - Titulacion Expedida y Avalada por el Instituto Europeo de Estudios

‘ j Empresariales. "Ensefianza No Oficial y No Conducente a la
Obtencion de un Titulo con Caracter Oficial o Certificado de
Profesionalidad.”
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Resumen Objetivos

En la actualidad, la transformacién digital y la globalizacién ponen al alcance de las distintas

organizaciones de enormes posibilidades de expansion comercial y de optimizacién de sus Con el Masters Profesionales Master en Transporte 4.0 y Transformacién
diferentes procesos. La logistica y el transporte son algunas de las disciplinas en las que se ha Digital en las Empresas de Transporte y Logistica usted alcanzara los
experimentado un mayor avance gracias a la transformacion digital, y numerosas empresas siguientes objetivos:

del sector necesitan implantar esta para hacer frente al entorno competitivo. Este master en

transporte 4.0 y transformacién digital te dota de todas aquellos conocimientos y habilidades

técnicas para implantar y gestionar la innovacion tecnolégica de cara a optimizar los e Comprender las implicaciones de la logistica 4.0 y sus ventajas frente a
diferentes procesos logisticos. INESEM te ofrece un método de ensefanza online flexible y la logistica tradicional.

cercano al alumno con un equipo docente comprometido.
e lIdentificar las oportunidades que ofrece la transformacién digital dentro

de la empresa de transporte.

e Aplicar herramientas 4.0 para optimizar los diferentes procesos
logisticos.

e Dominar los ambitos del Big Data y el Business Intelligence de cara a
ofrecer soluciones innovadoras y digitales.

A q u ié ﬂ \/a d i ri g id O e Dirigir el transporte y la gestion logistica basica para asi poder aplicar a

esta la digitalizacién.
Master en Transporte 4.0 y Transformacion Digital en las Empresas de Transporte y Logistica

va dirigido a todo aquel profesional y recién titulado de la logistica y de la transformacién ® Mejorar la eficiencia de los procesos dentro de [a empresa y aportar un

mayor valor anadido al cliente.

digital que desee adquirir nuevas nociones digitales centradas en la logistica. Ademas, es
apropiado para aquellos emprendedores y directivos que deseen abordar la transformacion
digital

e Adquirir nociones de gestion de clientes y aprender a gestionar el ERP y
el CRM.
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., Por qué elegir INESEM?

Nuestro modelo de aprendizaje se adapta a las necesi-

El alumno dades del alumno, quién decide cdmo realizar el proce-

es e/ so de aprendizaje a través de itinerarios formativos que

protagon/sta permiten trabajar de forma auténoma y flexible.

Ofrecemos el contenido mas actual y novedosa, respon-

, . Innovacion diendo a la realidad empresarial y al entorno cambiante
Para qué te prepara Salidas Laborales y Calidad con una alta rigurosidad académica combinada con for-
macioén practica. O 2
Master en Transporte 4.0y Master en Transporte 4.0y
Transformacion Digital en las Empresas Transformacion Digital en las Empresas Y ' N_
de Transporte y Logistica te prepara de Transporte y Logistica te ofrece la - T T ’

. PR el . o S recemos el contenido mas actual y novedosa, respon-
pare 1mp.lant.a’r '8 dlgltalfzacmn yla p,OSIPmdad de f;lsp1r.a,r a puestos Em,o/eab///dad diendo a la realidad empresarial y al entorno cambiante
automatlzacmr? de los d1ferente.s’ tecrnc.os y de direccidn d(_etmtro.d.e la y desa!’ro//o S e b rEes s sest e ea e can o
procesos. Gracias a esta formacion logistica y la transformacion digital. profeS/ona/ macién practica.

podras aplicar las herramientas 4.0 que
la empresa requiere para aportar un
valor extra a tus clientes y mejorar la
eficiencia en cuanto a costes y tiempo
dedicado. Lidera el cambio en tu

empresay logra una mayor rentabilidad.

Lograras convertirte en la figura clave
que demandan cada vez mas empresas
logisticas y de transporte que
pretenden modernizarse para seguir
compitiendo.
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INESEM
Orienta

Facilidades
Econodmicas
y Financieras

03

Ofrecemos una asistencia complementaria y personalizada

que impulsa la carrera de nuestros alumnos a través de nu-

estro Servicio de Orientacién de Carrera Profesional permi-

tiendo la mejora de competencias profesionales mediante

programas especificos. O 4

Ofrecemos a nuestros alumnos facilidades para la rea-
lizacién del pago de matriculas 100% sin intereses asi
como un sistema de Becas para facilitar el acceso a
nuestra formacion.
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Master en Transporte 4.0 y Transformacion Digital en las Empresas de Transporte y Logistica

Maodulo 1. Gestidn logistica en la empresa

Maodulo 2. Transporte y flujo de mercancias a larga distancia

Maodulo 3. Distribucidn y reparto capilar de mercancias

Maodulo 4. Transformacién digital
Modulo 5. Transformacion digital de empresa

Maodulo 6. Transporte y logistica 40

Modulo 7. Bid data y business intelligence

Maodulo 8. Gestidn de clientesy crm

Modulo 9. Administracion del sistema operativo en sistemas erp-crm

Maodulo 10. Proyecto fin de master
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Master en Transporte 4.0 y Transformacion Digital en las Empresas de Transporte y

Logistica

Modulo 1.

Gestion logistica en la empresa

Introduccién a la logistica empresarial

O 00 N O I A W N -

. Inicios de la logistica empresarial

. Concepto de logistica

. Funcidn logistica en la empresa

. Centros logisticos y su clasificacion

. Proceso logistico Just in time

. Tipos de almacén segln su funcion logistica
. Entrada, salida y control en almacén

. Definicion y clasificacion de stocks

. Principales procedimientos de almacenaje

Conceptos fundamentales de la gestion
logistica

Fases y operaciones en la cadena logistica

Optimizacion y costos logisticos

N O AN R

. El proceso logistico

. El proceso del flujo seguln el tipo de produccién
. Eficiencia logistica para el trato al cliente

. Integracion logistica en la organizacion

. Los subsistemas del sistema logistico

. EL término cadena de demanda

. Optimizacién de la operativa logistica
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1. La cadena de suministro: fases y actividades asociadas
2. Flujos en la cadena de suministro

3. EL flujo de informacion: en tiempo real, fiable, seguro,
facil de interpretar y manejar

4. Flujo de materiales: seguro, eficaz y con calidad Diagrama
de flujos interconexionados

5. Cadena logistica: objetivos Coémo lograrlos Integracion de
actores y sinergias a conseguir

6. Logistica y calidad
7. Gestion de la cadena logistica:

8. El flujo de informacién

1. Caracteristicas del costo logistico: variabilidad
2. Sistema tradicional y sistema ABC de costos

3. Medicion del costo logistico y su impacto en la cuenta de
resultados Costos totales, costos unitarios y costos
porcentuales

4. Estrategia y costos logisticos

5. Medidas para optimizar el costo logistico en las diversas
areas: stock, almacenaje, picking, transporte

6. Cuadro de control de costos Pirdmide de informacién del
costo logistico

7. Ejemplo practico de calculo del costo logistico

Redes de distribucion

1. Diferentes modelos de redes de distribucion:

2. Calculo del costo logistico de distribucion en los
diferentes modelos:
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Gestion de imprevistos e incidencias en la
cadena logistica

Aplicaciones informaticas de informacién,
comunicacién y cadena de suministro

1. Incidencias, imprevistos y errores humanos en el proceso
de distribucion

2. Puntos criticos del proceso Importancia cualitativa y
monetaria de las mismas

3. Analisis de determinados procesos criticos

4. Seguimiento y localizacion fisica de la mercancia en el
proceso de distribucion

5. Sistemas informaticos y tecnologia aplicada: GPS, satélite,

radiofrecuencia

6. Acceso del cliente a la informacién

7. Determinacién de responsabilidades en una incidencia
8. En diversos supuestos practicos, cobmo actuar en una
incidencia

9. Incidencias y su tratamiento informatico

1. Tecnologia y sistemas de informacién en logistica
2. La piramide de informacién

3. Ventajas y posibles inconvenientes: costo y complejidad
del sistema

4. La comunicacion formal e informal
5. Sistemas de utilizacion tradicional y de vanguardia
6. Informacion habitual en el almacén:

7. Terminologia y simbologia utilizadas en la gestion del
almacén
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Modulo 2.

Transporte y flujo de mercancias a larga distancia

Analisis y caracteristicas de los servicios de
transporte de larga distancia

1. PARTICULARIDADES DEL TRANSPORTE INTERNACIONAL
2. Operadores especificos del transporte internacional

3. Marco juridico del transporte internacional

Operativa del transporte intermodal

1. Los distintos modos de transporte y sus caracteristicas :
carretera, ferrocarril, maritimo, fluvial, aéreo, multimodal

2. Comparativa del modo de transporte en relacion a su
rapidez, capacidad, seguridad, coste y tipo de mercancia

3. Aspectos técnicos del transporte: vehiculos y limitaciones
4. Ordinario

5. Especial: mercancias peligrosas (MMPP), perecederas,
animales vivos, consolidacion y grupaje

6. Criterios de seleccion de modos de transporte

7. Criterios de seleccion de otros medios logisticos
(embalaje, almacenamiento, manipulacion, despacho
aduanero, seguro)

8. Formas de comercializacion del transporte en los
diversos modos

9. Normativas reguladoras en los distintos modos de
transporte
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Planificacién de operaciones de transporte de
larga distancia

Gestion documental basica de operaciones de
transporte internacional

1. Métodos de planificacion y distribucion de cargas en
transporte internacional

2. Redes e infraestructuras de transporte a nivel europeo e
internacional

3. Las plataformas intermodales

4. Planificacién y seleccién de rutas y modo/s de transporte
5. Costes en las operaciones de transporte internacional

6. Tarifas y precios segin los modos de transporte

7. Interpretacién de los INCOTERMs en relacion a la
planificacién de operaciones de transporte internacional

1. Documentacién propia de la mercancia en exportaciones
e importaciones

2. Documentacion de transporte segin el modo
3. Documentacion de proteccion juridica de la mercancia
4. Documentacién de transito de las mercancias

5. Procedimiento administrativo aduanero
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Control y seguridad en el transporte intermodal
de mercancias

Aplicaciones informaticas en las operaciones de
transporte internacional de mercancias

1. Seguridad de la mercancia en el transporte intermodal:
Obligaciones de la empresa transportista y los agentes
implicados

2. Proteccidn fisica y juridica de la mercancia

3. Preparacién de la mercancia: proteccién fisica: envases 'y
embalajes

4. Normalizacién, certificacién y homologacion de los
envases y embalajes

5. Criterios de seleccién de embalajes segin modo de
transporte

6. Unidades de carga y transporte: paletizaciény
contenerizacion

7. Manipulacién y estiba de mercancias
8. Etiquetado y sefalizacion de mercancias
9. Identificacién electrénica de embalajes

10. Transportes de naturaleza especifica: mercancias
perecederas, peligrosas, animales vivos, otros

11. Aplicaciones informaticas en la distribucién espacial en
la carga de mercancias

12. Gestién de incidencia o siniestro en el transporte
internacional e intermodal

13. Atencion de siniestros: comunicacién, aportacion de
documentacion, reclamacién de dafios

14. Actuaciones correctoras

1. Aplicaciones de seguimiento, registro, comunicacion e
informacién sobre recorrido y situacién de la mercancia:
correo electrénico, Internet, sistema de informacién EDI,
GPS, otros

2. Alimentacion y mantenimiento de bases de datos en
relacion al servicio de transporte internacional

3. Sistemas de informacion y comunicacién con clientes:
web, correo electrénico, fax
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Modulo 3.

Distribucion y reparto capilar de mercancias

Reparto y capilaridad en la actividad del
transporte por carretera

Gestion operativa de la distribucion capilar

Clasificacion de los vehiculos para el reparto de
mercancias

La contratacién del transporte capilar de
mercancias

1. Definicién y caracteristicas especificas de la distribucién
capilar de mercancias

2. Sistemas de organizacion, gestion y control en la
distribucién capilar de mercancias

3. La empresa/departamento de distribucion capilar de
mercancias

4. Funciones, caracteristicas y organizacion

5. Normativa administrativa autonémica y local aplicable al
reparto de mercancias

1. Conceptos basicos de coste, gasto, pago, inversion y
fondo de explotacion

2. Analisis de costos en el reparto de mercancias
3. Aplicaciones informaticas para el calculo de costes

4. Determinacion de tarifas o precios en el transporte
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1. Tipos de vehiculos y caracteristicas técnicas
2. Normativa sobre masas y dimensiones
3. Homologacién y matriculacién de vehiculos

4. Documentacion relativa al conductor, vehiculo y
mercancia

5. Distintivos, equipamiento y mantenimiento de vehiculos

6. Normativa reguladora sobre circulacién y seguridad vial
aplicable

7. Medios de carga y descarga

Planificacién de cargas y programacion de rutas
de reparto

1. Definicién y caracteristicas de la planificacién de cargas
en el reparto

2. Programacion de rutas de transporte
3. Aplicaciones informaticas para la planificacion de cargas

4. Seguridad y salud laboral en la organizacién vy la
distribucién capilar de mercancias

1. Normativa mercantil aplicable al contrato de transporte

2. El contrato de transporte de mercancias: Definicion,
caracteres, regulacion, elementos personales, reales 'y
formales

3. Contenido del contrato de transportes de mercancias:
Obligaciones de las partes

4. Responsabilidades El limite de responsabilidad del
transportista

5. Las reclamaciones Las Juntas Arbitrales de Transporte
6. La contratacion a través de operadores de transporte

7. El contrato de seguro y el seguro de transporte terrestre:
Tipos, coberturas e indemnizaciones

8. Inspeccion y régimen sancionador en el transporte
capilar de mercancias
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Calidad de servicio y atencion al cliente

1. Pautas de calidad de servicio y atencién y satisfaccion al

cliente
2. Tratamiento de las quejas y reclamaciones

3. Factores que pueden originar distintos tipos de
incidencias

4. Soluciones externas e internas de la empresa
5. Procedimiento de reclamaciéon de siniestros

6. Responsabilidad e indemnizaciones cubiertas por la
poliza de seguro

7. Medio ambiente en la organizacion y la distribucion
capilar de mercancias Tratamiento y gestion de residuos
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Modulo 4.

Transformacion digital

Introduccioén al la transformacién digital

La sociedad 30

. Introduccion a la transformacion digital
. Concepto de innovacion

. Concepto de tecnologia

. Tipologia de la tecnologia

. Punto de vista de la ventaja competitiva
. Seguln su disposicion en la empresa

. Desde el punto de vista de un proyecto
. Otros tipos de tecnologia

O 00 NN O LT A W N -

. La innovacion tecnoloégica

10. Competencias basicas de la innovacion tecnolégica
11. El proceso de innovacion tecnolégica

12. Herramientas para innovar

13. Competitividad e innovacion

1. Filosofia Web 3.0 y su impacto en el mundo empresarial
2. Socializacion de la Web

3. Adaptacion del mundo empresarial a las Nuevas
tecnologias

Nuevo ecosistema digital

. Community Manager

. Chief Data Officer

. Data Protection Officer
. Data Scientist

. Otros perfiles

. Desarrollo de competencias informaticas

N O AN R

. EL Papel del CEO como lider en la transformacion
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Nuevos modelos de negocio en el entorno
digital

Casos de éxito en la transformacion digital

. La transicion digital del modelo de negocio tradicional
. Nuevos modelos de negocio

. Freemium

. Modelo Long Tail

. Modelo Nube y SaaS

. Modelo Suscripcion

. Dropshipping

. Afiliacion

O 00 NN O 1 A W N -

. Infoproductos y E-Learning
10. Otros

Plan de transformacién digital

1. BBVA y la empresa inteligente

2. DKV Salud y #MédicosfrentealCOVID

3. El Corte Inglés

4. Cepsay su apuesta por los servicios cloud de AWS

El nuevo cliente digital

Nuevos mercados, nuevas oportunidades

La innovacion en los procesos organizativos

1. Diagnéstico de la madurez digital de la empresa
2. Analisis de la innovacién en la empresa

3. Elaboracién del roadmap

4. Provisién de financiacion y recursos tecnolégicos
5. Implementacién del plan de transformacion digital

6. Seguimiento del plan de transformacion digital

1. Redisenando el customer experience

2. La transformacién de los canales de distribucion:
omnicanalidad

3. Plan de marketing digital
4. Buyer’s Journey
5. Growth Hacking: estrategia de crecimiento

6. EL nuevo rol del marketing en el funnel de conversién
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1. Oportunidades de innovacién derivadas de la
globalizacion

2. Como Inventar Mercados a través de la Innovacion
3. Etapas de desarrollo y ciclos de vida

4. Incorporacién al mercado

5. Metodologias de desarrollo

1. La transformacién digital de la cadena de valor

2. La industria 4.0

3. Adaptacion de la organizacion a través del talento y la
innovacion

4. Modelos de proceso de innovacion

5. Gestion de innovacion

6. Sistema de innovacion

7. Como reinventar las empresas innovando en procesos
8. Innovacién en Procesos a través de las TIC

9. El Comercio Electrénico: innovar en los canales de
distribucion

10. Caso de estudio voluntario: La innovacién segin Steve
Jobs

11. Caso Helvex: el cambio continuo

12. La automatizacién de las empresas: RPA, RBA y RDA
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Modulo 5.

Transformacion digital de empresa

Modulo 6.

Transporte y logistica 40

Transformacién digital

Disefio de una estrategia digital

Introduccién a la logistica 40

Logistica 40 y su repercusion en las empresas

1. Tendencias de una economia en proceso de cambio

2. Papel de las tecnologias digitales: movil, redes sociales,
analiticas web, aplicaciones en la nube, acumulacién de
datos, sistemas de pago

3. Marketing, venta, relacién cliente (visién 360° y
multicanal)

4. Desafios de la direccion de IT: Proteccidon de datos, BYOD,
puesto de trabajo digital

Identificacion de las nuevas aptitudes digitales

1. Estrategias de transformacion digital: global, por etapas'y
funciones, spin-off

2. Empresa a los consumidores y clientes: construccion
colaborativa de ofertas, comunicacién colaborativa sobre la
marca, innovacién colaborativa, medios sociales

3. Modelo de Trabajo en un entorno digital
4. Enfoques: Mobile first, Lean startup, Growth hacking

Digitalizar la gestién y la organizacién

1. Community Manager, Chief Data Officer, Data Protection
Officer, Data Scientist

2. Desarrollo de competencias informaticas

3. Funcion de RR. HH. en la transformacion digital de la
empresa: formacion, acompafamiento

1. Factores clave de éxito en un proyecto de transformacion
digital

2. Procedimientos de trabajo y acelerar la toma de
decisiones

3. Digitalizar la mentalidad de la empresa
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1. Evolucion histérica de la logistica y su definicion
2. Cuarta revoluciéon industrial - industria 4.0
3. Logistica tradicional vs logistica 4.0

4. Procesos logisticos desde el punto de vista de la logistica
4.0

5. Ventajas de la logistica 4.0
6. Desafios de la logistica 4.0

1. Logistica 4.0 en empresas industriales

2. Logistica 4.0 en operadores logisticos y distribuidores
3. Logistica 4.0 en los nuevos modelos de negocio

4. Tendencias en logistica 4.0

5. Impacto de la logistica 4.0 en la cadena de valor de las
organizaciones

6. Uso de la logistica 4.0 para mejorar la experiencia de
compra
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Implementacion de la logistica 40

Hiperconectividad de los procesos logisticos

1. Desafios de la implantacion de la logistica 4.0

2. Acciones a implantar en el ambito de la gestion de stocks
3. Acciones a implantar en el ambito de almacén

4. Acciones dentro del ambito de la produccion

5. Otras acciones transversales

6. Puesta en marcha de cuadros de mando logisticos.

Herramientas 40 relacionadas con el
aprovisionamiento

. El aprovisionamiento dentro de la cadena de suministro
. Ciclo de vida del producto

. Omnicanalidad y logistica 4.0

. Digitalizacion de las compras (digital procurement)

. Crowdsourcing

. Source to pay (S2P)

. Procure to pay (P2P)

. Source to contract (S2C)

. Big data

10. Data analytics

O 00 NN O i1 A NN B

. Internet de las cosas (loT) aplicado a procesos logisticos
. Cadena de suministro digital y el loT

. Cloud Computing

. Sistemas integrados

. Fabricacion aditiva y simulaciones

. Robots

. Seguridad de la informacién

~N O AN R

Tecnologias digitales para la gestion almacenes
y de stock

1. Transformacién de las empresas y sus almacenes. De
fisico a digital

2. Sistemas de preparacion de pedidos digitales (visual
picking)

3. Realidad aumentada en los almacenes

4. Drones para inventarios de almacenes

5. Inventarios digitales y su importancia

6. Quick response

7. Apps para la gestién de almacenes
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Tecnologias digitales para la gestion del
transporte

1. Tecnologia para la optimizacion de la carga vy el
transporte

2. Tecnologia para la optimizacion de cargas

3. Tecnologia para la optimizacion del transporte

4. Sistemas Inteligentes de transporte en tiempo real (SIT)
5. Digitalizacién de la distribucion capilar o la ultima milla
6. Tipos de plataformas logisticas en la Logistica 4.0

Digitalizacién de la cadena de suministro

1. Estrategias digitales de la cadena de suministro
2. Coordinacion, control y KPIs de la cadena de suministro

3. Organizacién de los recursos humanos a través de medios
digitales

4. BlockChain en la cadena de suministro
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Modulo 7.

Bid data y business intelligence

Introduccién al big data

1. ;Qué es Big Data?
2. La era de las grandes cantidades de informacion: historia
del big data

3. La importancia de almacenar y extraer informacion
4. Big Data enfocado a los negocios

5. Open Data

6. Informacion publica

7. 10T (Internet of Things - Internet de las cosas)

Business intelligence y la sociedad de la
informacion

Fases de un proyecto de big data

1. Definiendo el concepto de Business Intelligence y
sociedad de la informacién

2. Arquitectura de una solucion Business Intelligence

3. Business Intelligence en los departamentos de la
empresa

4. Conceptos de Plan Director, Plan Estratégico y Plan de
Operativa Anual

5. Sistemas Operacionales y Procesos ETL en un sistema de
BI

6. Ventajas y Factores de Riesgos del Business Intelligence
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1. Diagnéstico inicial

2. Diseno del proyecto

3. Proceso de implementacién

4. Monitorizacién y control del proyecto
5. Responsable y recursos disponibles
6. Calendarizacién

7. Alcance y valoracion econémica del proyecto

Principales productos de business intelligence

Mineria de datos o data mining y el aprendizaje
automatico

1. Cuadros de Mando Integrales (CMI)
2. Sistemas de Soporte a la Decision (DSS)
3. Sistemas de Informacion Ejecutiva (EIS)

1. Introduccién a la mineria de datos y el aprendizaje
automatico

2. Proceso KDD

3. Modelos y Técnicas de Data Mining
4. Areas de aplicacion

5. Mineria de Textos y Web Mining

6. Data mining y marketing

Datamart: concepto de base de datos
departamental

1. Aproximacion al concepto de DataMart

2. Bases de datos OLTP

3. Bases de Datos OLAP

4. MOLAP, ROLAP &amp; HOLAP

5. Herramientas para el desarrollo de cubos OLAP
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Datawarehouse o almacen de datos
corporativos

1. Vision General: ¢Por qué DataWarehouse?
2. Estructura y Construccion

3. Fases de implantacién

4. Caracteristicas

5. Data Warehouse en la nube

Inteligencia de negocio y herramientas de
analitica

Modulo 8.

Gestion de clientes y crm

El papel del crm en la empresa

El ecrm

1. Tipos de herramientas para B
2. Productos comerciales para B
3. Productos Open Source para Bl

4. Beneficios de las herramientas de Bl
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1. El papel del CRM en el marketing de la empresa
2. Diferencias entre CRM y Marketing Relacional
3. Objetivo y beneficios de una estrategia CRM

4. Estructura de la organizacién del CRM

La estrategia crm

1. eCRM como expansién de la estrategia CRM
2. Social CRM

3. Componentes del eCRM

4. Implantacién del eCRM

Del crm al cem

1. Definicion de estrategia CRM

2. Las fuerzas del cambio

3. Orientacion al cliente

4. Integracion del CRM en nuestra estrategia online
5. Elementos de un programa CRM

6. Medicion y analisis de resultados

1. Customer Relationship Management vs. Customer
Experience Management

2. La experiencia vista desde la parte interna de la empresa
3. La innovacion en el CEM
4. Procesos colaborativos: Crossumer &amp; Crowdsourcing

5. Impacto del CEM en la estrategia empresarial
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Beneficios de una estrategia crm en la empresa

Areas principales del crm

. Lealtad y fidelidad de los clientes

. Reduccién del coste por cliente nuevo

. Cross Selling (venta cruzada)

. Up Selling (ventas afadidas)

. Mayor eficiencia y productividad comercial
. Reduccién de costes en comunicacion

. No existen duplicidades (en procesos y datos)

0 N O LT N NN R

. Conocimiento del mercado y de nuestro target

Beneficios de una estrategia crm para el cliente

1. La empresa conoce las necesidades del cliente
2. Aumento en la satisfaccion del cliente

3. Trato personalizado con el cliente

4. Cliente Unico en la base de datos

5. Mejora del servicio prestado al cliente
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1. Servicio al cliente

2. La estructura del Call Center

3. Tipos de Call Center

4. La funcion del CRM para el Call Center
5. El sistema de automatizacion de ventas

Modulo 9.

Administracion del sistema operativo en sistemas erp-crm

Administracion del sistema operativo en
sistemas erp-crm

1. Parametros de configuracion del sistema operativo en
sistemas ERP-CRM: definicion, tipologia y uso

2. Herramientas software para monitorizar procesos,
eventos y rendimiento del sistema, y para la gestion del
almacenamiento

Sucesos y alarmas del sistema operativo

1. Envio de alarmas de aviso ante un problema en el
sistema operativo

2. Trazas y ficheros de confirmacion de los procesos
realizados (logs)

3. Caracteristicas y tipos

Gestidn de incidencias del sistema operativo

1. Trazas del sistema (logs)

2. Incidencias: identificacién y resolucion

Administracion del gestor de datos en sistemas
erp-crm

1. Parametros de configuracion del gestor de datos en
sistemas ERP y CRM: definicidn, tipologia y usos

2. Herramientas software para la gestion del
almacenamiento y para monitorizar procesos, eventosy
rendimiento de la base de datos
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Unidad didactica 5.

Sucesos y alarmas del gestor de datos en
sistemas erp-crm

1. Envio de alarmas de avisos en el gestor de datos

2. Trazas y ficheros de confirmacion de los procesos
realizados (logs)

3. Caracteristicas y tipos

Unidad didactica 6.

Gestiéon de mantenimiento en sistemas de erp-
carm

1. Procesos de los sistemas ERP y CRM

2. Parametros de los sistemas que influyen en el
rendimiento

3. Herramientas de monitorizacién y de evaluacion del
rendimiento

Unidad didactica 7.

Transporte de componentes entre entornos de
desarrollo, prueba y explotacion en sistemas de
erp-crm

1. Control de versiones y gestion de los distintos entornos

2. Arquitecturas de los distintos entornos segin el sistema
operativo

3. El sistema de intercambio de informacién entre distintos
entornos: caracteristicas y elementos que intervienen

4. Errores en la ejecucién del transporte: tipos y solucion

Unidad didactica 8.

Procesos de extraccion de datos en sistemas de
erp-crm

1. Caracteristicas y funcionalidades
2. Procedimiento de ejecucion

3. Resolucion de incidencias; trazas de ejecucién
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Modulo 10.

Proyecto fin de master
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metodologia de aprendizaje

La configuracién del modelo pedagégico por el que apuesta INESEM,
requiere del uso de herramientas que favorezcan la colaboraciény
divulgacion de ideas, opiniones y la creacion de redes de conocimiento mas
colaborativo y social donde los alumnos complementan la formacién
recibida a través de los canales formales establecidos.

I

Con nuestra metodologia de aprendizaje online, el alumno comienza su andadura en INESEM Business School a través de un campus
virtual disenado exclusivamente para desarrollar el itinerario formativo con el objetivo de mejorar su perfil profesional. EL alumno

debe avanzar de manera auténoma a lo largo de las diferentes unidades didacticas asi como realizar las actividades y
autoevaluaciones correspondientes.

El equipo docente y un tutor especializado haran un Nuestro sistema de aprendizaje se fundamenta en cinco
seguimiento exhaustivo, evaluando todos los progresos del pilares que facilitan el estudio y el desarrollo de
alumno asi como estableciendo una linea abierta para la competencias y aptitudes de nuestros alumnos a través
resolucién de consultas. de los siguientes entornos:
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Secretaria Campus Virtual

Sistema que comunica al alumno directamente Entorno Personal de Aprendizaje que

con nuestro asistente virtual permitiendo permite gestionar al alumno su itinerario

realizar un seguimiento personal de todos sus formativo, accediendo a multitud de re-

trdmites administrativos. cursos complementarios que enriquecen

el proceso formativo asi como
la interiorizacion de conoci-
mientos gracias a una
formacion practica,

Revista
Digital

social y colaborativa.

Espacio de actualidad/
donde encontrar
publicaciones
relacionadas con su

Comunidad

area de formacion.

Un excelente grupo Espacio de

de colabradores y encuentro que

redactores, tanto Comunidad pemite el contacto

internos como externos, de alumnos del

ue aportan una dosis :
q P mismo campo para

de su conocimiento =
y la creacion de

experiencia a esta . .
P vinculos profesionales.

red colaborativa Un punto de intercambio

de informacioén. . .. .
de informacion, sugerecias

Webinars

. . . . experiencias de
Pildoras formativas mediante el formato audiovisual y-£xp

- ; . miles de usuarios.
para complementar los itinerarios formativos y una

practica que acerca a nuestros alumnos a la realidad
empresarial.
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SERVICIO DE
Orientacionde Carrera

Nuestro objetivo es el asesoramiento para el desarrollo de tu carrera
profesional. Pretendemos capacitar a nuestros alumnos para su adecuada
adaptacion al mercado de trabajo facilitandole su integracién en el mismo.
Somos el aliado ideal para tu crecimiento profesional, aportando las
capacidades necesarias con las que afrontar los desafios que se presenten
en tu vida laboral y alcanzar el éxito profesional. Gracias a nuestro
Departamento de Orientacién de Carrera se gestionan mas de 500
convenios con empresas, lo que nos permite contar con una plataforma
propia de empleo que avala la continuidad de la formacion y donde cada
dia surgen nuevas oportunidades de empleo. Nuestra bolsa de empleo te
abre las puertas hacia tu futuro laboral.
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INESEM continGa ampliando su programa de
becas para acercar y posibilitar el
aprendizaje continuo al maximo nimero de
personas. Con el fin de adaptarnos a las
necesidades de todos los perfiles que
componen nuestro alumnado.
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Master en Transporte 4.0 y Transformacion Digital en las
Empresas de Transporte y Logistica
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Impulsamos tu carrera profesional

INESEM

BUSINESS SCHOOL

WWW.INESEM.ES

> W in (f

958 05 02 05 formaCiOﬂ@iﬂeSGm es Gestionamos acuerdos con mas de 2000

empresas Yy tramitamos mas de 500 ofertas
profesionales al ano.

Facilitamos la incorporacion y el desarrollo de
los alumnos en el mercado laboral a lo largo
de toda su carrera profesional.



http://www.youtube.com/user/inesembusinesschool
http://twitter.com/inesem
http://www.linkedin.com/company/2370697
http://www.facebook.com/inesem.business.school
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