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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formacién
eminetemente practica.

Nuestra vision es ser una institucién educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educaciéon competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional. Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida real como pilar de nuestra
metodologia, estrategia que pretende que los nuevos conocimientos se incorporen de forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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Elige Euroinnova

Desde donde quieras y como quieras,



QS, sello de excelencia académica
Euroinnova: 5 estrellas en educacion online
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educacién y apostar por la
innovacion educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la
calidad de la institucién, la responsabilidad social, la innovaciéon educativa o el perfil de los
profesionales.
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la TransFerencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacion.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar donde, cuando y como quiera.

)

2. Accesibilidad

[—@T-ll Cercania y comprensién. Democratizando el acceso a la educacién
LA trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de

seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades
de cada estudiante.

3

4. Acompainamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

304

5. Innovacioén

Desarrollos tecnoldégicos en permanente evolucién impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

(o]} Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA

1 o Nuestra Experiencia

v/ Més de 18 aiios de experiencia. v/ 25% de alumnos internacionales.

+/ Més de 300.000 alumnos ya se han v/ 97% de satisfaccion

formado en nuestras aulas virtuales < 100% lo recomiendan

v/ Alumnos de los 5 continentes. +/ Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Euroinnova.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE
[: Estudia cuando y desde donde ,5"—-‘{1, Pretendemos que los nuevos
L l
11 quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
’
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
r@j . . CCJ .
™M | Euroinnova cuenta con un equipo de Acompaifiamiento por parte del
— . . . 0 O ) o
profesionales que haradn de tu estudiouna MM equipo de tutorizacién durante toda
experiencia de alta calidad educativa. tu experiencia como estudiante

EUROINNOVA
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4. calidad AENOR

v/ Somos Agencia de Colaboracion N°99000000169 autorizada por el Ministerio

de Empleo y Seguridad Social.
v/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.
v Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

e

SElACAB#D ey {IQNET
1509001 15014001 - LTD
5. Confianza
Contamos con el sello de Confianza Online y O
colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,
Administraciones PUblicas y Empresas Software a nivel CONFIANZA
ONL

Nacional e Internacional.

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacién una editorial y una imprenta digital industrial.
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FINANCIACION Y BECAS

Financia ku cursos o master y disfruta de las becas disponibles. jContacta con nuestro equipo
experto para saber cual se adapta mas a tu perfil!
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

&> educapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa rros

mastercord maestro

z bizum  amazonpay i Pay 5 Pay

MNos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZE] @ 19 biscovir @efecty @)Pumar CMR

y muchos mas...

COMFIAETA
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J  INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION



https://euroinnova.edu.es/master-gestion-laboral

EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

Master Especialista en Gestién Laboral: Siltra, Contrat@, Delt@ y Sistema
Red + Titulacién Universitaria

DURACION
710 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

CREDITOS
@ 4 ECTS

= M E @2

Titulacion

Titulacién Multiple: - Titulacion de Master Especialista en Gestion Laboral: Siltra, Contrat@, Delt@ y
Sistema Red con 600 horas expedida por EUROINNOVA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios
Acreditada para la Imparticiéon de Formacion Superior de Postgrado y Avalada por la Escuela Superior
de Cualificaciones Profesionales - Titulacion Universitaria en Néminas y Gestién laboral través de
Siltra, Contrat@, Delt@ y Sistema Red con 4 Créditos Universitarios ECTS. Formacion Continua
baremable en bolsas de trabajo y concursos oposicion de la Administracién Publica.
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i EJ EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
5\ Vs
EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con Nmero de Documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accién Formativa

de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de EUROINNOVA en la convocatoria de XXX
¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX

Con un nivel de aprovechamiento ALTO

¥ para que conste expido la presente TITULACION en

Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

DirecdénGeneral . Fma del Alumnof /s

NOMBRE DEL DIRECTOR ACADEMICO sello NOMBRE DEL ALUMNO

Descripcion

Este Master Especialista en Gestion Laboral: Siltra, Contrat@, Delt@ y Sistema Red le ofrece una
formacién especializada en la materia. Vivimos en una época donde la innovacién tecnolégica ha
sustituido algunas tareas humanas por invenciones eficaces en las que se ahorra en factor tiempo y
coste; el problema surge cuando las empresas introducen estas mejoras en su dia a dia pero no saben
sacar el maximo partido. El Master Especialista en Gestién Laboral: Siltra, Contrat@, Delt@ y Sistema
Red, dentro del contexto de gestioén laboral, busca que el alumno obtenga las capacidades suficientes
para el uso de las aplicaciones que existen en la gestion del personal de una empresa.

Objetivos

 Realizar una gestién laboral.

Conocer las nuevas tecnologias para la gestién laboral.

Conocer los sistemas Contrat@, Cret@, Delt@ y Siltra.

Aportar al alumno de un modo rapido y sencillo los conocimientos necesarios para aplicar

nuevas tecnologias a las funciones y tareas propias de un departamento de recursos humanos.

Hacer uso de las nuevas tecnologias para gestionar el departamento de recursos humanos en la

empresa.

Saber utilizar las herramientas disponibles para la gestion del desempeno y del conocimiento.

Realizar la comunicacién interna entre el personal de la empresa utilizando las nuevas

tecnologias.

Utilizar las nuevas tecnologias como un instrumento clave para la atracciéon, desarrollo y

retencién del talento en las organizaciones.

* Proporcionar al trabajador los conocimientos necesarios para llevar un control exhaustivo de las
néminas de una empresa.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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¢ Conocer todas y cada una de las herramientas de uno de los programas mds avanzados para la
gestion de plantillas, configuracion de néminas, altas y bajas de trabajadores, gestién de salarios
y remuneraciones variables por objetivos, etc.

Aprender la gestion salarial de los trabajadores a través de diferentes niveles de administracién.
Conocer las fuentes del derecho laboral.

Adquirir conocimientos sobre la representacion de los trabajadores.

Conocer las diferentes modalidades de contratacién.

Analizar, mediar y resolver conflictos.

Utilizacién de la inteligencia empresarial.

Resolver problemas y tomar decisiones.

Gestionar conflictos.

Aplicar técnicas de negociacién para resolver conflictos.

A quién va dirigido

Este Master Especialista en Gestion Laboral: Siltra, Contrat@, Delt@ y Sistema Red esta dirigido a
aquellos profesionales que se encuentran asociados a los trabajos de gestién laboral, especialmente a
aquellos que desarrollan su actividad profesional a través de sistemas como contrat@, del@, cret@y
sistemas de red.

Para qué te prepara

Este Master Especialista en Gestion Laboral: Siltra, Contrat@, Delt@ y Sistema Red le prepara para
tener una vision completa del entorno de la gestién laboral en relacién con las aplicaciones que ponen
en contacto a los usuarios con la Entidad correspondiente para el envio y recepcién de datos.

Salidas laborales

Gestioén laboral / Recursos humanos / Contabilidad.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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TEMARIO

PARTE 1. NOMINAS Y GESTION LABORAL A TRAVES DE SILTRA, CONTRAT@, DELT@ Y SISTEMA RED

UNIDAD DIDACTICA 1. LA GESTION LABORAL

A e

El contrato de trabajo

Tipologias y modalidades de contrato de trabajo

El Sistema de la Seguridad Social

Campo de aplicacién del sistema de seguridad social
Regimenes de la Seguridad Social

El Salario

UNIDAD DIDACTICA 2. ACCION PROTECTORA DE LA SEGURIDAD SOCIAL

N hAWN =

[ N R N e T T W Uit i . Q. §
OCLVONOULAWNSOW

Nociones generales

Incapacidad temporal (IT)

Requisitos para acceder a la prestacion
Contenido y duraciéon de la prestacion
Invalidez y sus diferentes grados

Requisitos para acceder a la prestacion
Contenido de las prestaciones y su duracion
Prestacién no contributiva de invalidez
Lesiones permanentes no invalidantes

. Jubilacién

. Desempleo
. Requisitos para acceder a la prestacion por desempleo (nivel contributivo)
. Contenido y duracién
. Modalidad asistencial de la prestacién por desempleo (Subsidio por desempleo)
. Riesgo durante el embarazo, maternidad, paternidad y lactancia
. Riesgo durante el embarazo

. Maternidad

. Riesgo durante la lactancia

. Paternidad

. Asistencia sanitaria

UNIDAD DIDACTICA 3. SISTEMA RED

ounphpwN-~

Nuevas tecnologias para la gestion laboral
Los certificados digitales

Instalacion y configuracion del sistema RED
El Sistema RED

Funcionamiento del sistema RED

Servicios personales

UNIDAD DIDACTICA 4. SISTEMA CONTRAT@
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Comunicacion de contratos: los sistemas Contrat@
Comunicacion de la contratacién

Correccién de datos

Incluir contrato de oficina de empleo
Comunicacién de la copia bésica

Seguimiento de las comunicaciones realizadas

ounhkhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 5. SISTEMA DELT@

1. Comunicacion de accidentes: el sistema Delt@

2. Iniciacion al sistema

3. Gestién de partes de accidentes de trabajo

4. Importary consultar remesas de partes de accidente

UNIDAD DIDACTICA 6. SISTEMA DE LIQUIDACION DIRECTA

Introducciéon

Sistema de liquidacion directa

Ficheros emitidos y de respuesta a la seguridad social
Tablas de nomenclatura del sistema

Sistema de Liquidacién directa

AN =

UNIDAD DIDACTICA 7. SISTEMA SILTRA

1. Asignar Cédigos de cuenta de cotizacién
2. Escritorio de SILTRA
3. Cotizacién

UNIDAD DIDACTICA 8. SISTEMA SILTRA II
1. Afiliacién
2. Procesar remesas INSS
3. Configuracién

UNIDAD DIDACTICA 9. SISTEMA SILTRA I

1. Comunicaciones
2. Utilidades

ANEXO 1. BONIFICACIONES Y REDUCCIONES
ANEXO 2. BASES Y TIPOS DE COTIZACION
ANEXO 3. TARIFAS AT Y EP

PARTE 2. NUEVAS TECNOLOGIAS APLICADAS A LA GESTION DE RRHH

UNIDAD DIDACTICA 1. TECNICAS DE E-LEARNING PARA APOYAR LA FORMACION.

1. Introduccion.
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2. Internet como forma de ensenary aprender.
3. Marco teérico.
4. Ventajas del e-learning en la empresa.

UNIDAD DIDACTICA 2. HERRAMIENTAS PARA LA GESTION DEL DESEMPENO.

Introduccion.

Objetivos

Criterio para el desempeno de la gestion.
Medidas.

Eleccion del evaluado y del evaluador.
Momento adecuado.

Logistica.

Comunicacién.

Seguimiento.

WoNUL A WN =

UNIDAD DIDACTICA 3. HERRAMIENTAS DE GESTION DEL CONOCIMIENTO.

1. Arquitecturas en la gestién del conocimiento.
2. Funcionalidades.
3. Herramientas de busqueda de informacioén.

UNIDAD DIDACTICA 4. NNTT APLICADAS A LA METODOLOGIA DE ORIENTACION Y FORMACION
INDIVIDUALIZADA PARA EJECUTIVOS Y PROFESIONALES

;Qué es el coaching?

Un poco de historia.

“Lo que el pensamiento pueda configurar el hombre puede alcanzar”.
Concepto de coaching.

Life coach o coach personal.

Cuadro de cualidades y habilidades de un coach.
Metodologia del coaching.

Preguntas frecuentes sobre el coaching.

¢(Coémo trabajay qué espera de su cliente?

Para los futuros coaches.

;Qué beneficios tendrias si fueras un coach?

SovYeNaURWN S

—_—

UNIDAD DIDACTICA 5. LA INTRANET COMO HERRAMIENTA DE COMUNICACION INTERNA (I).

1. Operativa en las empresas.

2. Intranet.

3. Las ventajas al implementar intranet.
4. Aplicaciones concretas de intranet.

UNIDAD DIDACTICA 6. LA INTRANET COMO HERRAMIENTA DE COMUNICACION INTERNA (I1).

Justificaciones de una Intranet.

Los Mitos Generados sobre Intranet.

;Qué necesitamos para tener una Intranet?
Estructura Organizacional.

N =

EUROINNOVA
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UNIDAD DIDACTICA 7. TECNOLOGIAS APLICADAS AL DESARROLLO DEL TALENTO.

N A WN =

N

10.
11.
12.

EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

Intercambio de informacion a nivel Interno.
Intercambio de informacién a nivel Externo.
Barreras en el Intercambio de Informacion.
Recursos Disponibles.

Definicién de Objetivos Generales.

Definicién de Objetivos Puntuales.
Infraestructura en Sistemas de la Organizacion.

;Qué es la administracion del talento humano?
Definicién de recursos y talento humano.

¢Por qué la administracién del talento humano es importante?
Desarrollo de una filosofia del talento humano.
Formacion y desarrollo del talento humano.
Enfoque de diagnéstico a la formacion.

Estimacién de las necesidades de formacion.
Selecciény disefo de los programas de formacién.
Eleccion del contenido de la formacién.

Eleccién de los métodos para impartir informacién.
La motivacion.

Expectativas del proceso de motivacién.

UNIDAD DIDACTICA 8. TECNICAS EFICIENTES EN INTERNET PARA LA SELECCION DE PERSONAL.

1.
2.

Introduccién.
Usar Internet en la seleccion de personal.

PARTE 3. NOMINAPLUS

UNIDAD DIDACTICA 1. ENTORNO DEL TRABAJO

N A WN =

o

10.
11.
12.

Acceso

Area de trabajo

Tablas generales
Municipios

Provincias

Comunidades Auténomas
Paises

Vias Publicas

Actividades

Bancos

Delegaciones Hacienda
Administraciones Hacienda

UNIDAD DIDACTICA 2. EMPRESA

1.
2.

Fecha de Trabajo
Empresas

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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Asistente de configuracién
Actualizacion de datos en trabajadores
Cuentas Bancarias

Centros de Trabajo

Salir

UNIDAD DIDACTICA 3. CONVENIOS

ounhkhwn-=

Introducciéon

Datos Convenio

Categorias

Actualizacion de datos en empresas y trabajadores
Actualizar Tablas Salariales

Importar convenios

UNIDAD DIDACTICA 4. TRABAJADORES

—_—

VYN RAWDN =

Introduccién

Datos de Trabajadores
Gestién de la asistencia
Avisos

Tablas generales
Calendario Oficial (BOE)
Tablas SS/Retenciones
Tablas IRPF
Cotizaciones sectoriales
Tabla RRHH

UNIDAD DIDACTICA 5. NOMINAS

—_—

SoYeNOURWDN =

Introduccién
Calculo

Néminas calculadas
Incidencias/ ERE
Incidencias masivas
Recibos de salario
Emision comunicado de horas a tiempo parcial
Pagos de néminas
Coste de empresa
Paso a contabilidad
Simulaciones

UNIDAD DIDACTICA 6. SEGUROS SOCIALES

AN =

Introduccion

Partes

Parte afiliacion hogar
Conceptos retributivos (CRA)
Sistema de Liquidacién Directa

©OINNg
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9.
10.
11.
12.
13.
14.
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Sistema de liquidacion directa practicas

Liquidaciones y cotizacién FAN
Certificados INSS

Emisién contrato

Emisién

Contrat@

Certfic@2

Parte de accidente Delt@
Mantenimiento de contratos

UNIDAD DIDACTICA 7. RETENCIONES

1.
2.
3.
4.

Calculo de IRPF

Acumulados de Retenciones
Paso desde Néminas

Modelos oficiales de Hacienda

UNIDAD DIDACTICA 8. INFORMES

1.
2.
3.
4.

Introduccién

Estadisticas e Informes
Informe de Plantilla Media
Gréficos

UNIDAD DIDACTICA 9. UTILIDADES

N

10.
11.
12.

UNIDAD DIDACTICA 10. COPIAS DE SEGURIDAD

1.
2.
3.

PARTE 4. COACH RELACIONES LABORALES
MODULO 1. ASPECTOS INTRODUCTORIOS DEL COACHING

UNIDAD DIDACTICA 1. ;QUE ES EL COACHING?

N A WN =

Organizacién de Ficheros
Aviso de copias de seguridad
Proceso de actualizacién
Proceso de mejora
Restaurar valores originales
Agenda

Perfiles de Usuarios y Periféricos
Configuracion Documentos
Conexiones

Ir a escritorio Sage

Agenda

Correo electrénico

Copias de Seguridad
Copiar
Recuperar
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El cambio, la crisis y la construccién de la identidad
Concepto de coaching

Etimologia del coaching

Influencias del coaching

Diferencias del coaching con otras practicas
Corrientes actuales de coaching

UNIDAD DIDACTICA 2. IMPORTANCIA DEL COACHING

nhwn =

(Por qué es importante el coaching?
Principios y valores

Tipos de coaching

Beneficios de un coaching eficaz
Mitos sobre coaching

UNIDAD DIDACTICA 3. ASPECTOS FUNDAMENTALES DEL COACHING |

1.
2.
3.
4.

Introduccion: los elementos claves para el éxito
Motivacion

Autoestima

Autoconfianza

UNIDAD DIDACTICA 4. ASPECTOS FUNDAMENTALES DEL COACHING II

aunpkhwnNn=

Responsabilidad y compromiso
Accién

Creatividad

Contenido y proceso

Posicién “meta”

Duelo y cambio

UNIDAD DIDACTICA 5. ETICA Y COACHING

AW =

Liderazgo, podery ética
Confidencialidad del Proceso
Etica y Deontologia del coach
Cédigo Deontolégico del Coach
Cédigo Etico

UNIDAD DIDACTICA 6. COACHING, CAMBIO Y APRENDIZAJE

AN =

La superacioén de los bloqueos

El deseo de avanzar

Coaching y aprendizaje

Factores que afectan al proceso de aprendizaje
Niveles de aprendizaje

UNIDAD DIDACTICA 7. EL PROCESO DE COACHING: ASPECTOS GENERALES

1. Coaching ;herramienta o proceso?
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2. Motivacién en el proceso
3. Lavoluntad como requisito del inicio del proceso
4. Riesgos del proceso de coaching

UNIDAD DIDACTICA 8. HABILIDADES RELACIONADAS CON EL PROCESO

Introducciéon

Escucha

Empatia

Mayéutica e influencia
La capacidad diagnéstica

AW =

UNIDAD DIDACTICA 9. FASES EN EL PROCESO DE COACHING

Primera fase: establecer la relacion de coaching
Segunda fase: planificacion de la accion
Tercera fase: ciclo de coaching

Cuarta Fase: evaluacion y seguimiento

Una sesién inicial de coaching

AN =

UNIDAD DIDACTICA 10. EVALUACION |

;Por qué es necesaria la evaluacion?

Beneficios de los programas de evaluacién de coaching
Factores que pueden interferir en la evaluacién

;(Coémo evaluar?

Herramientas de medida para la evaluacién de resultados

AN =

UNIDAD DIDACTICA 11. EVALUACION I

El final de la evaluacion

Evaluacién externa

Sesiones de evaluacion continua
Tipos de perfiles

Cuestionario para evaluar a un coach

AN =

UNIDAD DIDACTICA 12. EL COACH

1. La figura del coach
2. Tipos de coach
3. Papel del coach en el proceso de coaching ejecutivo

UNIDAD DIDACTICA 13. COMPETENCIAS DEL COACH

1. Competencias clave y actuacion del coach
2. Las caracteristicas del coach efectivo para el desarrollo de competencias
3. Dos competencias clave para el desarrollo de una empresa liberadora

UNIDAD DIDACTICA 14. LA PREPARACION DE UN BUEN COACH
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1. Preparacion técnica: formaciéon y experiencia empresarial
2. Errores mas comunes del coach
3. Capacitacién para conducir las sesiones de coaching

UNIDAD DIDACTICA 15. LA FIGURA DEL COACHEE

1. La figura del coachee

2. Caracteristicas del destinatario del coaching
3. La capacidad para recibir el coaching

4. La autoconciencia del cliente

MODULO 2. APLICACION DEL COACHING EN EL AMBITO DE LAS RELACIONES LABORALES
UNIDAD DIDACTICA 1. COACHING LABORAL

1. Introduccién al coaching laboral
2. Enfoques del coaching laboral
3. Herramientas habituales en coaching laboral
1. - Ejemplos de técnicas del coaching laboral

UNIDAD DIDACTICA 2. COMPETENCIAS DEL COACH EN EL AMBITO LABORAL

1. Competencias basicas del coach en cualquier &mbito
2. Competencias y habilidades basicas del coach en las relaciones laborales
3. Competencias del coach en el proceso de coaching en la empresa

UNIDAD DIDACTICA 3. APARICION DE CONFLICTOS EN EL AMBITO LABORAL

1. Conceptualizacion del conflicto laboral
- Origenesy causas de los conflictos
2. - Elementos del conflicto
2. Tipos, sujetos y objeto en el conflicto laboral
3. Importancia de los conflictos
4. Afrontamiento de conflictos
5. Prevencion de conflictos

UNIDAD DIDACTICA 4. CONFLICTOS DE TRABAJO CON LA EMPRESA

La naturaleza del conflicto laboral

Procedimiento administrativo de solucion de conflictos colectivos

Procedimientos extrajudiciales de solucién de conflictos colectivos

Procedimiento judicial de solucién de conflictos colectivos

Ordenacién de los procedimientos de presion colectiva o conflictos colectivos
1. - Limites y consecuencias del derecho a huelga

AN =

UNIDAD DIDACTICA 5. RESOLUCION DEL CONFLICTO

1. Introduccién
2. Actitudes ante el conflicto
3. Estilos de resolucion de conflictos
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- Obstaculos en la resolucién de conflictos
4. Métodos para la resolucién de conflictos en el ambito laboral

UNIDAD DIDACTICA 6. FORMULACION DE PREGUNTAS DURANTE LA COMUNICACION

Introduccién
Re-encuadre
Retroalimentacién
Cémo formular preguntas en coaching
1. - Preguntas especificas para el proceso de coaching
2. - Preguntas para obtener informacion especifica
3. - Preguntas internas que guian
4. - Ejemplos practicos

PN

UNIDAD DIDACTICA 7. TECNICAS DE COMUNICACION EN COACHING

Los origenes del didlogo: la comunicacion

El didlogo

Tipos de didlogos: el didlogo abierto

Barreras de la comunicacién

Habilidades conversacionales

El uso de la metafora como comunicacién indirecta

La comunicacién no verbal
1. - Lenguaje corporal/kinésico
2. - Lenguaje corporal. Reconocimiento de emociones
3. - Lenguaje proxémico

Noubkrwn=

UNIDAD DIDACTICA 8. LA MEDIACION EN EL PROCESO DE COACHING

1. Origeny concepto de la mediacion
2. Principios orientadores y rectores del proceso de mediacién
3. Mediacion laboral en el sistema judicial
1. - Mediacién intrajudicial en el proceso laboral
4. La mediacién como proceso
5. La figura del coach en la mediacién

UNIDAD DIDACTICA 9. LA NEGOCIACION Y EL COACHING

Concepto de negociacién

Estilos de negociacion

Los caminos de la negociacion

Fases de la negociacién

Estrategias de negociacién

Tacticas de negociacion

Cuestiones practicas

La figura del coach en la negociacién

N WD =

PARTE 5. ANALISIS Y GESTION DE CONFLICTOS EN LA EMPRESA

UNIDAD DIDACTICA 1. LA INTELIGENCIA EMPRESARIAL Y LA VIDA LABORAL
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Introducciéon

Experiencia laboral y calidad de vida
Aplicacion de la IE a la vida laboral
IE y éxito laboral

Establecer objetivos adecuados
Competitividad

El puesto de trabajo

Cultura laboral

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 2. DIRECCION Y GESTION EMPRESARIAL CON IE

Las organizaciones vistas desde el punto de vista de la IE
Ventajas del uso de la IE en la empresa

RR.HH. con |IE

Gestion del tiempo

Gestién de equipos de trabajo

Gestion de reuniones

ounphpwnN-=

UNIDAD DIDACTICA 3. LAS HABILIDADES SOCIALES EN LA GESTION EMPRESARIAL

¢Qué son las habilidades sociales?
La asertividad

La empatia

La escucha activa

La autoestima

AN =

UNIDAD DIDACTICA 4. RESOLUCION DE PROBLEMAS Y TOMA DE DECISIONES

1. Habilidades de resolucién de problemas

2. Técnicas basicas de resolucion de problemas
3. El andlisis de decisiones

4. Toma de decisiones: el proceso de decision

UNIDAD DIDACTICA 5. LAS RELACIONES GRUPALES

(Qué es un grupo?

El Funcionamiento del grupo
Elrol en el grupo

El liderazgo en el grupo

La comunicacién en el grupo

AN =

UNIDAD DIDACTICA 6. EL ESTRES LABORAL

Introduccién

Definicién de Estrés

Factores de riesgo: las causas desencadenantes del estrés laboral
Las consecuencias del estrés laboral

PN

UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION DE CONFLICTOS
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Conceptualizacién del conflicto
Origenesy causas de los conflictos
Tipos de conflictos

Elementos del conflicto
Importancia del conflicto

La conflictologia

Prevencion de los conflictos

NoubkhwnN=

UNIDAD DIDACTICA 8. AFRONTAMIENTO DE LOS CONFLICTOS

Qué es un problema, qué es un conflicto
Conflictos de necesidades e intereses en la tarea
Los conflictos como oportunidad o como riesgo
Cémo y porque aparecen los conflictos
Ganadores o perdedores

AN =

UNIDAD DIDACTICA 9. METODOLOGIA DE RESOLUCION: LA NEGOCIACION

Concepto de negociacién
Estilos de negociacién

Los caminos de la negociacion
Fases de la negociacion
Estrategias de negociacién
Tacticas de negociacion
Cuestiones practicas

NoubkwnN=
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¢Te ha parecido interesante esta informacion?

Si aun tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estard encantado de resolverlas.

Pregldntanos sobre nuestro método de formacién, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conécenos.

Solicita informacion sin compromiso

iMatricularme ya!

iEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

Q 900831200
Formacion@euroinnova.com

@& www.euroinnova.edu.es

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario Espana

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!
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https://youtube.com/@euroinnova
https://twitter.com/Euroinnova
https://instagram.com/euroinnova/
https://linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
https://facebook.com/Euroinnova
https://euroinnova.edu.es/master-gestion-laboral
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