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Curso de Inglés para Recepcionista de Hotel

 DURACIÓN

 200 horas

 MODALIDAD

 Online

TITULACIÓN

TITULACIÓN expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro
de la AEEN (Asociación Española de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia
académica en educación online por QS World University Rankings
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DESCRIPCIÓN

Este curso aporta los conocimientos requeridos para desenvolverse de manera profesional
en el entorno de la hostelería y atención al público, útil en esta rama en la que se requieren
profesionales que conozcan diferentes lenguas extranjeras. Este curso te permite
especializarte en las tareas de recepción de un hotel dentro del ámbito de la atención al
público. Aprenderás frases útiles que te permitirán comunicarte de forma eficaz y efectiva
con los clientes, gestionar reservas y atender solicitudes. Realizarás un repaso de los
conceptos gramaticales y léxicos básicos para reforzar tu nivel de la lengua inglesa. Contarás
con la ayuda y asesoramiento de los docentes siempre que lo necesites.

OBJETIVOS

Manejar las expresiones comunes en la atención al público en restauración y hotel
Responder y entender las reclamaciones y sugerencias de los clientes
Conocer el vocabulario básico sobre reservas, estancias y otros servicios turísticos
Elaborar documentos básicos de un hotel
Poder informar sobre aspectos básicos de un establecimiento de hostelería

A QUIÉN VA DIRIGIDO

El CURSO ONLINE EN INGLÉS PARA RECEPCIONISTA DE HOTEL está dirigido a cualquier
persona que desee ampliar sus horizontes profesionales o mejorar su atención al público
angloparlante así como en ampliar sus habilidades y conocimientos en cuanto al inglés
profesional para hoteles, restaurantes y otros establecimientos.

PARA QUÉ TE PREPARA

Este CURSO ONLINE de Inglés para recepcionista de hotel te prepara para desenvolverte de
manera profesional en el entorno de la hostelería, especializándote en la comunicación
efectiva con los clientes en idioma inglés. Te permitirá realizar cualquier gestión de forma
eficaz, desde reservas a reclamaciones. Podrás mantener una conversación con el cliente así
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como solucionar cualquier incidencia y atender cualquier solitud.

SALIDAS LABORALES

Desarrolla tu carrera profesional en el ámbito de la HOSTELERÍA y RESTAURACIÓN, adquiere
una formación avanzada y especializada de carácter multidisciplinar que te ayude a
desarrollar y ampliar tu labor y proyecto profesional en lengua inglesa. Adquiere las
habilidades comunicativas necesarias para atender clientes internacionales y ampliar tu
horizonte profesional.
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MATERIALES DIDÁCTICOS

Manual teórico: Inglés para Recepcionista de

Hotel

Paquete SCORM: Inglés para Recepcionista

de Hotel

* Envío de material didáctico solamente en España.
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Programa Formativo

UNIDAD DIDÁCTICA 1. CONSIDERACIONES DE LA LENGUA EXTRANJERA

Conceptos básicos de la lengua extranjera1.
Normas y hábitos básicos que rigen las relaciones humanas y socioprofesionales2.
Convenciones, relaciones y pautas profesionales y de cortesía3.
Adecuación al lenguaje no verbal4.
Recepción de huéspedes5.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. ATENCIÓN AL PÚBLICO

Comunicación presencial1.
Atención telefónica2.
Comunicación escrita3.
Vocabulario4.
Repaso gramatical5.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. ALOJAMIENTOS

Gestionar una reserva1.
Alojamientos2.
Documentos y comunicaciones3.
Vocabulario4.
Repaso gramatical5.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. RESTAURACIÓN

Situaciones habituales1.
Servicios de restauración2.
Trato con el cliente3.
Vocabulario4.
Repaso gramatical5.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. TURISMO

Tipos de turismo1.
Servicios turísticos2.
Agencias de viajes3.
Negociación con proveedores4.
Vocabulario5.
Repaso gramatical6.
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