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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace más de 20 años. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educación online, esta escuela de formación crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formación
eminetemente práctica.

Nuestra visión es ser una institución educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educación competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional.  Abogamos  por  el  aprendizaje  significativo  para  la  vida  real  como  pilar  de  nuestra
metodología,  estrategia  que  pretende  que  los  nuevos  conocimientos  se  incorporen  de  forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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ALIANZA EUROINNOVA Y UNIVERSIDAD SAN LORENZO

Euroinnova lnternational Online Education y la Universidad San Lorenzo cierran una colaboración de
forma exitosa. De esta forma, Euroinnova y la Universidad San Lorenzo apuestan por un aprendizaje
colaborativo, innovador y diferente, al alcance de todos y adaptado al alumnado.

Además,  ambas  instituciones  educativas  apuestan  por  una  educación  práctica,  que  promueva  el
crecimiento personal y profesional del alumno/a. Todo con el fin de interiorizar nuevos conocimientos
de  forma  dinámica  y  didáctica,  favoreciendo  su  retención  y  adquiriendo  las  capacidades  para
adaptarse a una sociedad global en permanente cambio.

La democratización de la  educación es  uno de los  objetivos de Euroinnova y  la  Universidad San
Lorenzo, ya que ambas instituciones apuestan por llevar la educación a los rincones más remotos del
mundo, aprovechando las innovaciones a nivel tecnológico. Además, gracias al equipo de docentes
especializados, se ofrece un acompañamiento tutorizado a lo largo de la formación.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educación y apostar por la
innovación educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboración de estos rankings, se emplean indicadores como la reputación online y offline, la
calidad  de  la  institución,  la  responsabilidad  social,  la  innovación  educativa  o  el  perfil  de  los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA
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MÉTODOS DE PAGO
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Diplomado en Gestión Hotelera

DURACIÓN
90 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación
Título de Diplomado en Gestión Hotelera expedido por la Universidad San Lorenzo en colaboración
con Euroinnova International Online Education.

Descripción
Gracias a este Diplomado en Gestión Hotelera podrás obtener una formación especializada que abarca
desde los fundamentos administrativos hasta las últimas tendencias en hotelería, pudiendo
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desarrollar habilidades clave como liderazgo, gestión financiera y marketing adaptado a la industria
hotelera y se abordarán también temas críticos como la atención al cliente, la gestión de recursos
humanos y la optimización de operaciones, permitiéndote comprender y enfrentar los desafíos diarios
de la gestión hotelera. La industria hotelera demanda líderes preparados/as para enfrentar la
complejidad de un entorno global, donde la excelencia en el servicio y la eficiencia operativa son lo
más importante.

Objetivos

Desarrollar habilidades de liderazgo en la gestión hotelera efectiva.
Aprender estrategias de marketing adaptadas al sector turístico.
Conocer la gestión financiera para mejorar la rentabilidad hotelera.
Asimilar la calidad del servicio al cliente y la satisfacción.
Dominar la gestión de recursos humanos en el ámbito hotelero.
Aplicar prácticas sostenibles y responsabilidad social en la operación.

Para qué te prepara
El Diplomado en Gestión Hotelera está orientado a profesionales del sector turístico, directivos/as
hoteleros, emprendedores/as en hospitalidad y a aquellos que buscan ingresar a la industria, de esta
forma ofrece habilidades clave y conocimientos especializados para sobresalir en la gestión eficiente y
sostenible de establecimientos hoteleros.

A quién va dirigido
Este Diplomado en Gestión Hotelera te prepara para liderar con éxito en la industria turística a través
de adquirir habilidades en liderazgo, marketing, gestión financiera y recursos humanos. Aprenderás a
ofrecer servicios de alta calidad, implementar prácticas sostenibles y enfrentar desafíos operativos,
desarrollando una visión integral para destacarte en la gestión hotelera eficiente y ética.

Salidas laborales
Las salidas laborales de este Diplomado en Gestión Hotelera son las de roles como gerente hotelero,
director/a de operaciones, especialista en marketing turístico, supervisor/a de servicio al cliente, y
consultor/a en gestión de hospitalidad y también podrás tener oportunidades en emprendimiento
hotelero y cargos de liderazgo en el sector turístico.
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TEMARIO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. ANÁLISIS ESTRATÉGICO EN LA INDUSTRIA TURÍSTICA

Concepto y tipología del entorno1.
Análisis del entorno general PEST/EL2.
Análisis del entorno específico3.
Análisis de PORTER4.
Amenaza de entrada de nuevos competidores5.
Amenaza de productos sustitutivos6.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. BASES PARA LA DIRECCIÓN ESTRATÉGICA EN EL HOTEL

Introducción a la estrategia empresarial1.
Pensamiento estratégico2.
Aspectos esenciales de la estrategia3.
Los tipos de estrategias4.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. INTRODUCCIÓN AL COMPLEJO TURÍSTICO

Introducción a la gestión del complejo1.
Hoteles Urbanos2.
Hoteles Vacacionales3.
Instalaciones y servicios4.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. EL DEPARTAMENTO DE RECEPCIÓN Y ATENCIÓN AL CLIENTE

El recepcionista1.
Organización y estructura del departamento de recepción2.
Estructura funcional del establecimiento hotelero3.
Preasignación de habitaciones y rack4.
Consideración del término cliente5.
El protocolo de check in6.
Organigrama de hospedaje: Paso a paso7.
Atención a clientes grupales8.
El libro de check in y check out9.
El protocolo del chek out10.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. GESTIÓN DE LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE EN EL HOTEL

Importancia de la experiencia en el sector servicios1.
Customer journey map2.
Branding y experiencia del cliente3.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. PERSONAL INFLUYENTE EN LA EXPERIENCIA FINAL

Departamento de mantenimiento y limpieza1.
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Departamento de consejería2.
Departamento de organización y protocolo3.
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¿Te ha parecido interesante esta información?

Si aún tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estará encantado de resolverlas.

Pregúntanos sobre nuestro método de formación, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conócenos.

Solicita información sin compromiso

!Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

900 831 200

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.edu.es

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!
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