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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace más de 20 años. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educación online, esta escuela de formación crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formación
eminetemente práctica.

Nuestra visión es ser una institución educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educación competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional.  Abogamos  por  el  aprendizaje  significativo  para  la  vida  real  como  pilar  de  nuestra
metodología,  estrategia  que  pretende  que  los  nuevos  conocimientos  se  incorporen  de  forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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ALIANZA EUROINNOVA Y UNIVERSIDAD UCNE

Euroinnova International Online Education colabora estrechamente con la UCNE con el objetivo de
aunar metodologías de enseñanza para mejorar el proceso de aprendizaje del alumnado. Gracias al
intercambio  académico,  a  la  cooperación  y  a  la  investigación  conjunta  con  esta  universidad  de
prestigio, se está logrando ofrecer una formación internacional y diferenciadora.

La suma de saberes de ambas escuelas hace que el proceso educativo se enriquezca y ofrezca al
alumnado  una  oferta  variada,  plural  y  de  alta  calidad.  Los  programas  ofrecidos  por  UCNE,  en
colaboración con Euroinnova,  son maestrías reconocidas por el  Ministerio de Educación Superior,
Ciencia y Tecnología (MESCyT).

La Formación aborda materias desde un enfoque técnico y práctico, buscando contribuir al desarrollo
de las capacidades y actitudes necesarias para el desempeño profesional competente.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educación y apostar por la
innovación educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboración de estos rankings, se emplean indicadores como la reputación online y offline, la
calidad  de  la  institución,  la  responsabilidad  social,  la  innovación  educativa  o  el  perfil  de  los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA
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MÉTODOS DE PAGO
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Diplomado en Dirección y Gestión de Centros de Estética

DURACIÓN
130 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación
Título de Diplomado en Dirección y Gestión de Centros de Estética expedido por la Universidad
Católica Nordestana en colaboración con Euroinnova International Online Education

Descripción
Gracias a este Diplomado en Dirección y Gestión de Centros de Estética podrás recorrer todas y cada
una de las facetas administrativas de un centro de estas características. Cada año aumenta el número
de usuarios de los centros de belleza, que buscan la mejora de su aspecto físico. Debido a esta alta
demanda de este tipo de tratamientos surge la necesidad de formarse en gestión especializada en
estos centros. Los negocios que tratan con la salud se rigen por una normativa más estricta lo que
exige una especialización en la gestión. Con esta formación manejarás los diferentes procesos
administrativos relacionados con esta actividad comercial. Profundizarás además sobre los requisitos
sanitarios y técnicos que deben cumplir tanto los dispositivos como las instalaciones.

Objetivos

Manejar la gestión integral de un centro de estética.
Conocer la normativa relacionada con el ámbito de aplicación de los centros de estética.
Familiarizarte con procesos específicos de este tipo de negocios.
Profundizar en el trato con el paciente y los trabajadores.
Mejorar los procedimientos de gestión y administración.
Asimilar el manejo de stocks relacionados con la estética.
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Para qué te prepara
Este Diplomado en Dirección y Gestión de Centros de Estética se dirige a los profesionales que poseen
empresas de este tipo y quieren profundizar en la gestión integra especializada. Por otra parte,
también se dirige a los auxiliares de estos centros, así como al personal administrativo que desea
enfocar su carrera profesional a este ámbito.

A quién va dirigido
Con este Diplomado en Dirección y Gestión de Centros de Estética serás capaz de gestionar y
administrar con solvencia un centro de estas características. Te preparará para afrontar cuestiones de
gestión integral, desde la recepción de los usuarios hasta el trato con los profesionales que trabajan
en el centro. Además, mejorarás tus estrategias de compra y manejo de stocks, así como de la gestión
de calidad.

Salidas laborales
Las salidas profesionales de este Diplomado en Dirección y Gestión de Centros de Estética son las de
personal administrativo especializado en gestión de centros estéticos. Además, se enfoca en preparar
a otros profesionales implicados en estos centros para mejorar sus conocimientos en administración y
gestión tanto financiera como de calidad.
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TEMARIO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. EL CENTRO DE ESTÉTICA

Centro de peluquería y estética1.
Cosmetología para estética y peluquería2.
Equipos, aparatos y útiles empleados en estética y peluquería3.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. PROFESIONALES DE LOS CENTROS DE ESTÉTICA

Profesionales de los centros de peluquería y estética1.
Competencias profesionales, personales y sociales de los profesionales de los centros de2.
peluquería y estética
Profesionales de los centros de peluquería y estética3.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. RECEPCIÓN, COMUNICACIÓN Y ATENCIÓN AL CLIENTE EN CENTROS DE
ESTÉTICA

Técnicas de recepción y atención al cliente1.
Tipos de clientes2.
Preparación y acomodación del cliente3.
Estudio de las necesidades estéticas del cliente4.
Información al cliente5.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. SEGURIDAD E HIGIENE APLICADA A LOS CENTROS DE ESTÉTICA

Conceptos de higiene, desinfección y esterilización1.
Limpieza y desinfección de instalaciones2.
Normas de seguridad y precauciones en la manipulación de cosméticos3.
Contagio y prevención. Clasificación de los microorganismos4.
Seguridad e higiene5.
Preparación del equipo y lugar de trabajo6.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. LA IMPORTANCIA DE LAS HABILIDADES SOCIALES

Concepto de habilidades sociales1.
El trato al cliente2.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. GESTIÓN DE LA CALIDAD EN CENTROS DE ESTÉTICA

Concepto de calidad aplicado a los centros de peluquería y estética1.
Parámetros que definen la calidad de los servicios ofrecidos en un centro de peluquería y2.
estética
Técnicas para medir el grado de satisfacción del cliente, tanto por el servicio como por el trato3.
recibido
Técnicas de atención al cliente4.
Técnicas para corregir las desviaciones producidas en la prestación de los servicios de peluquería5.
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y estética
Técnicas para la resolución de quejas6.
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¿Te ha parecido interesante esta información?

Si aún tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estará encantado de resolverlas.

Pregúntanos sobre nuestro método de formación, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conócenos.

Solicita información sin compromiso

!Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

900 831 200

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.edu.es

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!
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