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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formacién
eminetemente practica.

Nuestra vision es ser una institucién educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educaciéon competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional. Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida real como pilar de nuestra
metodologia, estrategia que pretende que los nuevos conocimientos se incorporen de forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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Elige Euroinnova

Desde donde quieras y como quieras,



QS, sello de excelencia académica
Euroinnova: 5 estrellas en educacion online
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educacién y apostar por la
innovacion educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la
calidad de la institucién, la responsabilidad social, la innovaciéon educativa o el perfil de los
profesionales.

WORLD |

UNIVERSITY | =\, Ranking Educativo
RANKINGS [ TR ovciee

\ \ EUROPEAN
| | ExcELLENCE

‘\ |_EDUCATION E é;MUNDO

* LOS =

MEJORES MASTERS

EN
CIBERSEGURIDAD

* Cyber *

©OINNg
an
z
o
@|E 4
lo/e/

Q S
Q &
Y4 o

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION



https://euroinnova.edu.es/curso-segmentacion-mercados

EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

ALIANZAS Y ACREDITACIONES

UNIVERSIDAD

NEBRIJA

Universidad Europea
Miguel de Cervantes

%
Lo
St
%

UCAV

www.ucavila.es

SAN IGNACIO
UNIVERSITY

MIAMI, FL

Centro
Universitario

UANE UTE

@w % UDAVINCI @

G FONDO
Junta ! ks SOCIAL
de Andalucia * oy X EUROPEO

Unién Europea

GESTION

GESTION
AMBIENTAL

©CAMPUS

UNIVERSITY

..

DELA CALIDAD

1509001 15014001

®©5°cecar ©

CONFIANZA
ONLINE

3 Microsoft®

o000

ffice

dMADEUS

Your technology partner

software

X UCAM

18 UNIVERSIDAD

/" CATOLICA DE MURCIA

utc «ua

Universidad Tres Culturas

Asociacién de Proveedores de e-Learning A E N OA

"‘ CERTIFIED
ASSOCIATE
IQNET  pdobe

Google

for Education

7) ATA

Accredited Technical Associate
HP ExpertONE

OINNg
ﬁﬁ
3 3
) @ 3
%‘95
&
N

D
0y
Y4, o

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION



https://euroinnova.edu.es/curso-segmentacion-mercados
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion

<&~ EDUCAEDTECH

Group
ONLINE EDUCATION
£e[1) euroINNOVA inesem % INEAF
B HTETRATIONAL GRANE oucTion ‘ : JU7 BUSINESS SCHOOL
: a EDU
(= »Inesalud
\ c

O dhcentes @) educaopen (€ enalde

Alta Direccién Empresarial

4%
ESCUELA
< EDUCA © ESIBE & g e

business school MANAGEMENT

Hceupe 3 structyrali W UDAVINCI
European Business School ‘ Engineering eLearning

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION



https://euroinnova.edu.es/curso-segmentacion-mercados

METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la TransFerencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacion.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar donde, cuando y como quiera.

)

2. Accesibilidad

[—@T-ll Cercania y comprensién. Democratizando el acceso a la educacién
LA trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de

seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades
de cada estudiante.

3

4. Acompainamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

304

5. Innovacioén

Desarrollos tecnoldégicos en permanente evolucién impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

(o]} Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA

1 o Nuestra Experiencia

v/ Més de 18 aiios de experiencia. v/ 25% de alumnos internacionales.

+/ Més de 300.000 alumnos ya se han v/ 97% de satisfaccion

formado en nuestras aulas virtuales < 100% lo recomiendan

v/ Alumnos de los 5 continentes. +/ Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Euroinnova.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE
[: Estudia cuando y desde donde ,5"—-‘{1, Pretendemos que los nuevos
L l
11 quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
’
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
r@j . . CCJ .
™M | Euroinnova cuenta con un equipo de Acompaifiamiento por parte del
— . . . 0 O ) o
profesionales que haradn de tu estudiouna MM equipo de tutorizacién durante toda
experiencia de alta calidad educativa. tu experiencia como estudiante

EUROINNOVA
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4. calidad AENOR

v/ Somos Agencia de Colaboracion N°99000000169 autorizada por el Ministerio

de Empleo y Seguridad Social.
v/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.
v Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

e

SElACAB#D ey {IQNET
1509001 15014001 - LTD
5. Confianza
Contamos con el sello de Confianza Online y O
colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,
Administraciones PUblicas y Empresas Software a nivel CONFIANZA
ONL

Nacional e Internacional.

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacién una editorial y una imprenta digital industrial.
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FINANCIACION Y BECAS

Financia ku cursos o master y disfruta de las becas disponibles. jContacta con nuestro equipo
experto para saber cual se adapta mas a tu perfil!
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

&> educapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa rros

mastercord maestro

z bizum  amazonpay i Pay 5 Pay

MNos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZE] @ 19 biscovir @efecty @)Pumar CMR

y muchos mas...
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

Experto en Segmentaciéon de Mercados

DURACION
@ 200 horas

MODALIDAD
AN | oNune

| ——

ACOMPANAMIENTO

%,8& PERSONALIZADO

Titulaciéon

TITULACION expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro de la AEEN
(Asociacion Espanola de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia académica en educacién
online por QS World University Rankings

EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con Nmero de Documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accién Formativa

de XXX horas, perteneciente al Plan INOVA en la convocatoria de XXX
le expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX

¥ para que conste expido la presente TITULACION en
Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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Descripcion

Este curso en Segmentacion de Mercados le ofrece una formacién especializada en la materia. La
segmentacion es el proceso por el cual se divide el mercado en uno o varios grupos que tienen las
mismas caracteristicas o parecidas. Estos segmentos de hacen para realizar diferentes estrategias de
marketing y para determinar los rasgos bdsicos y generales que tendra el consumidor del producto
(publico objetivo). Este curso en Segmentaciéon de Mercados se ofrece unos conocimientos en los
distintos métodos de segmentaciény como crear lealtad con los clientes.

Objetivos

Aprender el concepto de la segmentacién, sus beneficios y aplicaciones.
Distinguir los niveles de segmentacién y las tendencias actuales en este dmbito.
Aprender a realizar una segmentacion clasica.

Llevar a cabo una segmentaciéon AD HOC.

A quién va dirigido

El Curso en Segmentacién de Mercados esta dirigido a todos aquellos profesionales del drea de
marketing o el sector empresarial que quieran obtener una formacién sobre la segmentacién de
mercados para poder desarrollar estrategias acordes con los objetivos de la empresa.

Para qué te prepara

El presente curso de Segmentacion de Mercados te prepara para obtener unos conocimientos
especializados en el marketing, mas concretamente en la segmentacién del mercado, aprendiendo los
métodos a priori y AD HOC para asi realizar diferentes estrategias de marketing segun el publico
objetico.

Salidas laborales

Marketing, Direccién de empresas, Experto en Segmentacién.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION



https://euroinnova.edu.es/curso-segmentacion-mercados
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TEMARIO

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA SEGMENTACION

Noukrwbh =

10.

Introduccién a la segmentacion de mercado
;Qué es la segmentacién de mercado?
Beneficios de la segmentacion
Variables o bases para la segmentacion
Caracteristicas que debe manejar el proceso de segmentacién eficaz del mercado
Requisitos que debe presentar un segmento de mercado
Niveles de segmentaciéon segun su tamano
1. - Segmentos de mercado
2. - Nichos de mercado
3. - Micro nichos o células de mercado
4. -Segmento de a uno

. La segmentacién en los mercados internacionales: ;puede haber segmentos globales?
. Tendencias del mercado y la segmentacion actual

1. - Hogares unipersonales “Singles”

2. - Parejas sin hijos “Dinky”

3. - Consumidores desconfiados, el grupo “Real Fact”

4. - Premiumization

5. - Buscadores de experiencia (living the experience)

6. - Consumidores hiperconectados (Hiperconectividad)

7. - Los consumidores Boca-Oreja y los Clic to Clic

. -Los hombres y mujeres cambian de rol (the flip side)

Usosy aplicaciones de la segmentaciéon

. - Para la definicion del mercado meta

. - Para crear o recrear una nueva perspectiva del mercado

. - Para comunicar y generar los nexos deseados con los consumidores correctos
. - Para desarrollar las estrategias de marketing

. - Las empresas industriales que hacen B to B (provision de industrias)
. - Para empresas tecnolégicas de consumo masivo temporal

. - Para empresas de consumo masivo diario

. - Para empresas de servicios

. - Para entidades no gubernamentales

(0]

OVCoO~NOaTUTSE WN =

UNIDAD DIDACTICA 2. SEGMENTACION A PRIORI

1
2
3
4
5

Introduccién a la segmentacion clasica de mercado

Grado de importancia de la segmentacién

El proceso de segmentacién de mercados: justificacion final

La metodologia tradicional como un sistema de filtrado del mercado

La base de la metodologia tradicional: los criterios o variables de segmentacién
1. - Criterios generales y objetivos
2. - Criterios especificos y objetivos
3. - Criterios generales y subjetivos

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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4. - Criterios especificos y subjetivos
5. - Criterios de preferencia
6. Aspectos generales de la segmentacién a priori
7. Bases para segmentar los mercados
8. Bases geograficas
9. Bases demograficas
1. - Edad
- Pre-Natales (-9-0 meses)
- Bebés (0-23 meses)
- Infantes (2-4 anos)
- Ninos-Infantes (5-9 anos)
- Pre-Adolescentes (10-13 anos)
- Adolescentes (14 a 17 afnos)
. -Jovenes en transicion (18 a 21 anos)
9. - Jovenes Activos (22 a 25 anos)
10. - Adulto en etapa de crecimiento (26-33 afos)
11. - Adultos en Consolidacion (34 a 44 anos)
12. - Adultos Consolidados (45 a 54 anos)
13. - Maduros de Apoyo (55-64 anos)
14. - Maduros Liberados (65-74 afnos)
15. - Mayores Experimentados (mds de 75 anos)
10. Etapas del ciclo de vida familiar
11. Sexo
12. Nivel socioeconémico
13. Otros aspectos demograficos
14. Bases psicograficas
15. Estilo de vida
16. Nivel intelectual e ingresos
17. Valores
18. Otros aspectos psicograficos
1. - Consumidor integrado
2. - Los realizados socioconscientes
3. -Los émulos
4. - Los émulos realizados
5. - Los dirigidos por la necesidad (marginales)
19. Nuevos esquemas VALS
20. La segmentacién psicografica alemana Sinus-Milieu
21. Lateoria de Pierre Bourdieu y su aplicacién a la Segmentacion Significativa
22. Bases motivacionales
1. - Laintensidad
2. - Lavariabilidad
3. - La estabilidad
4. - Ladireccionalidad
23. Bases de Posicion del Usuario
1. - Frecuencia de uso
2. -Tasa de uso
3. - Lealtad y Fidelidad
4. - Disposicion de compra
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5. - Por ocasién de uso

UNIDAD DIDACTICA 3. BASES DE SEGMENTACION AD HOC

Nouvhkwdh=

Introduccién a las bases de segmentacién significativa
El significado desde la filosofia

El significado desde la semiologia (semidtica)

El significado desde la antropologia

El significado desde la sociologia

El significado desde la psicologia

El significado desde la neurociencia

UNIDAD DIDACTICA 4. SEGMENTACION AD HOC

PN =

o un

Introduccion a la metodologia de segmentacidn significativa
Los procesos de pre-segmentacién: bases psicoldgicas
El uso de la matriz MBTI para la segmentacion ad hoc
Los cuatro pares de dicotomias presentes en la MBTI
1. - Elenfoque y excitacién
2. - Absorcion de informacién
3. - Toma de decisiones
4. - Planilla para Identificacién de Personalidad (tipo Sensores)
5. - Planilla para Identificacién de Personalidad (tipo Intuitivos)
6. - El proceso de segmentacién para las técnicas de afloramiento de significados

. Restricciones para la aplicaciéon de la MBTI

Los “Extremdéfilos” y las “Singularidades”

. Caracteristicas de la MBTI que definen la adquisicion de un producto o servicio

UNIDAD DIDACTICA 5. APLICACION DE LA SEGMENTACION AD HOC

N hAWN =

Introduccién a la aplicacion practica de la segmentacion ad hoc

1ra. Etapa de la metodologia de segmentacién: aplicacion a casos con bases tradicionales
2da. Etapa de la metodologia de segmentacion Fase 1: disefio de los testeos de personalidad
Caso de la encrucijada

Aspectos finales de las tipologias MBTI: Funciones cognitivas

Simplificando el modelo de segmentacion emocional

Caso Zapatillas de basquetbol

El peso relativo de cada perfil y del segmento base

EDITORIAL ACADEMICA Y TECNICA: indice de libro Segmentacién significativa. Autores: José Antonio
Paris. Publicado por Delta Publicaciones.
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¢Te ha parecido interesante esta informacion?

Si aun tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estard encantado de resolverlas.

Pregldntanos sobre nuestro método de formacién, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conécenos.

Solicita informacion sin compromiso

iMatricularme ya!

iEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

Q 900831200
Formacion@euroinnova.com

@& www.euroinnova.edu.es

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario Espana

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!
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https://youtube.com/@euroinnova
https://twitter.com/Euroinnova
https://instagram.com/euroinnova/
https://linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
https://facebook.com/Euroinnova
https://euroinnova.edu.es/curso-segmentacion-mercados
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