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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace más de 20 años. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educación online, esta escuela de formación crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formación
eminetemente práctica.

Nuestra visión es ser una institución educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educación competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional.  Abogamos  por  el  aprendizaje  significativo  para  la  vida  real  como  pilar  de  nuestra
metodología,  estrategia  que  pretende  que  los  nuevos  conocimientos  se  incorporen  de  forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educación y apostar por la
innovación educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboración de estos rankings, se emplean indicadores como la reputación online y offline, la
calidad  de  la  institución,  la  responsabilidad  social,  la  innovación  educativa  o  el  perfil  de  los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA
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MÉTODOS DE PAGO
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Curso de Francés para Camareros, Barman y Jefes de Sala (Nivel Oficial
Marco Común Europeo A2) + Titulación Universitaria

DURACIÓN
500 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

CREDITOS
8 ECTS

Titulación
Doble Titulación: - Titulación de Curso de Francés para Camareros, Barman y Jefes de Sala (Nivel
Oficial Marco Común Europeo A1-A2) con 300 horas expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL
ONLINE EDUCATION, miembro de la AEEN (Asociación Española de Escuelas de Negocios) y
reconocido con la excelencia académica en educación online por QS World University Rankings -
Titulación Universitaria en Curso Francés. Preparación de Examen A1-A2 con 8 Créditos Universitarios
ECTS. Formación Continua baremable en bolsas de trabajo y concursos oposición de la Administración
Pública.
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Descripción
En el mundo de la hostelería es muy importante tener los conocimientos necesarios para catar vinos,
otras bebidas y productos selectos propios de sumillería, diseñando su oferta, gestionar la
conservación de los vinos y realizar su servicio especializado, asesorando al cliente sobre la armonía
entre vinos y platos, y comunicarse en una lengua extranjera si procede, integrándose en el equipo del
establecimiento y actuando bajo normas de seguridad, higiene y protección ambiental. En definitiva
este curso te prepara para adquirir los conocimientos necesarios para poder utilizar correctamente el
francés en los servicios de restauración.

Objetivos
Tras realizar el Curso Frances para Camareros el alumno habrá alcanzado los siguientes objetivos:
Comprender y utilizar expresiones cotidianas de uso muy frecuente así como frases sencillas
destinadas a satisfacer necesidades de tipo inmediato. Presentarse a sí mismo y a otros, pedir y dar
información personal básica sobre su domicilio, sus pertenencias y las personas que conoce.
Relacionarse de forma elemental siempre que su interlocutor hable despacio y con claridad y esté
dispuesto a cooperar. Interpretar mensajes orales sencillos en una lengua extranjera, emitidos en el
ámbito de la actividad de restauración. Interpretar mensajes y documentos sencillos escrito sen una
lengua extranjera, recibidos o utilizados en el ámbito de la actividad de restauración. Producir
mensajes orales sencillos en una lengua extranjera, referidos a situaciones habituales de la actividad
de restauración. Redactar en lengua extranjera documentos escritos sencillos, referidos a situaciones
habituales de la actividad de restauración. Comunicarse oralmente con uno o varios interlocutores en
una lengua extranjera, expresando e interpretando mensajes sencillos de complejidad reducida, en
distintas situaciones, formales e informales, propias del servicio de restauración.
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A quién va dirigido
Este curso está dirigido a todos los profesionales del mundo de la restauración, concretamente dentro
del campo de la hostelería y el turismo, y a todas aquellas personas interesadas en adquirir
conocimientos relacionados con el aprendizaje del Francés para trabajar en servicios de restauración.

Para qué te prepara
Este curso le prepara para especializarse en el idioma de Francés dentro del Área de la Hostelería, más
concretamente en servicios de restauración.

Salidas laborales
Tras finalizar el presente curso, habrás adquirido las competencias profesionales para poder
desarrollar tu actividad profesional como: barman, camarero, jefe de sala, sumiller, responsable de
compra y bebidas, vendedor especializado de bebidas y delicatessen, consultor de bebidas.
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TEMARIO

MÓDULO 1. FRANCÉS A1

UNIDAD DIDÁCTICA 1. LES SALUTATIONS

Compréhension orale1.
Compréhension écrite2.
Grammaire3.
Vocabulaire4.
Expression écrite5.
Expression orale6.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. DESCRIPTIONS

Compréhension orale1.
Compréhension écrite2.
Grammaire3.
Vocabulaire4.
Expression écrite5.
Expression orale6.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. LE QUOTIDIENNE

Compréhension orale1.
Compréhension écrite2.
Grammaire3.
Vocabulaire4.
Expression écrite5.
Expression orale6.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. LA FAMILLE

Compréhension orale1.
Compréhension écrite2.
Grammaire3.
Vocabulaire4.
Expression écrite5.
Expression orale6.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. LA VILLE

Compréhension orale1.
Compréhension écrite2.
Grammaire3.
Vocabulaire4.
Expression écrite5.
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Expression orale6.

MÓDULO 2. FRANCÉS A2

UNIDAD DIDÁCTICA 1. RENDEZ-VOUS

Compréhension orale1.
Compréhension écrite2.
Grammaire3.
Vocabulaire4.
Expression écrite5.
Expression orale6.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. SHOPPING

Compréhension orale1.
Compréhension écrite2.
Grammaire3.
Vocabulaire4.
Expression écrite5.
Expression orale6.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. LES VACANCES

Compréhension orale1.
Compréhension écrite2.
Grammaire3.
Vocabulaire4.
Expression écrite5.
Expression orale6.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. AU RESTAURANT

Compréhension orale1.
Compréhension écrite2.
Grammaire3.
Vocabulaire4.
Expression écrite5.
Expression orale6.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. QUEL TEMPS FAIT-IL ?

Compréhension orale1.
Compréhension écrite2.
Grammaire3.
Vocabulaire4.

MÓDULO 3. FRANCÉS PARA CAMAREROS, BARMAN Y JEFES DE SALA

UNIDAD DIDÁCTICA 1. PRESTACIÓN DE INFORMACIÓN GASTRONÓMICA Y DOCUMENTAL EN
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FRANCÉS

Interpretación y traducción de menús, cartas y recetas.1.
Elaboración de listas distribución de comensales en un evento o servicio especial de2.
restauración.
Confección de horarios del establecimiento.3.
Información básica sobre eventos en restauración, como fecha, lugar y precio.4.
Atención de demandas de información sobre la oferta gastronómica, bebidas y precios de las5.
mismas.
Redacción de documentos y comunicaciones sencillas para la gestión y promoción del6.
establecimiento.
Redacción de documentos y comunicaciones sencillas para las comandas, indicaciones y horarios.7.
Consulta de un manual sencillo de maquinaria, equipamiento o utensilio de la actividad de8.
restauración y de aplicación informática.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. ATENCIÓN AL CLIENTE EN FRANCÉS EN EL SERVICIO DE RESTAURACIÓN

Terminología específica en las relaciones con los clientes.1.
Presentación personal (dar información de uno mismo).2.
Usos y estructuras habituales en la atención al cliente o consumidor: saludos, presentaciones,3.
fórmulas de cortesía, despedida.
Tratamiento de reclamaciones o quejas de los clientes o consumidores: situaciones habituales en4.
las reclamaciones y quejas de clientes.
Simulación de situaciones de atención al cliente en el restaurante y resolución de reclamaciones5.
con fluidez y naturalidad.
Asesoramiento sobre bebidas y armonía con los platos.6.
Información de sistemas de facturación y cobro. Las cuentas.7.
Atención de solicitudes de información, reservas y pedidos.8.
Atención de demandas de información variada sobre el entorno.9.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. EXPRESIÓN ORAL Y ESCRITA DE LA TERMINOLOGÍA ESPECÍFICA DEL
RESTAURANTE

Manejo de la terminología de las principales bebidas en lengua extranjera.1.
Uso y manejo de las expresiones más frecuentes en restauración.2.
Conocimiento y utilización de las principales bebidas en lengua extranjera.3.
Elaboración de listados y diálogos sobre los principales pescados, mariscos y carnes en lengua4.
extranjera.
Conocimiento y utilización de las principales verduras, legumbres y frutas en lengua extranjera.5.
Elaboración de listados y diálogos en lengua extranjera de las especias y frutos secos principales.6.
Elaboración de listados y diálogos en lengua extranjera con los elementos del menaje y7.
utensilios de restauración.
Interpretación de las medidas y pesos en lengua extranjera.8.
Elaboración y uso en diálogos en lengua extranjera de los profesionales que integran la rama y9.
sus departamentos.
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¿Te ha parecido interesante esta información?

Si aún tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estará encantado de resolverlas.

Pregúntanos sobre nuestro método de formación, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conócenos.

Solicita información sin compromiso

¡Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

900 831 200

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.edu.es

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!
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