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SOBRE INESEM

INESEM Business School como Escuela de
Negocios Online tiene por objetivo desde su
nacimiento trabajar para fomentar y contribuir
al desarrollo profesional y personal de sus
alumnos. Promovemos una ensenanza
multidisciplinar e integrada, mediante la
aplicacién de metodologias innovadoras de
aprendizaje que faciliten la interiorizacion de
conocimientos para una aplicacidn practica
orientada al cumplimiento de los objetivos de
nuestros itinerarios formativos.

En definitiva, en INESEM queremos ser el lugar
donde te gustaria desarrollar y mejorar tu
carrera profesional. Porque sabemos que la
clave del éxito en el mercado es la "Formacion
Prdctica" que permita superar los retos que
deben de afrontar los profesionales del futuro.
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= MODALIDAD Online

Curso SupeI’IOr en Mlﬂdset Dlgltal Programa de Becas / Financiacion 100% Sin Intereses

Titulacion Cursos superiores

- Titulacion Expedida y Avalada por el Instituto Europeo de Estudios
Empresariales. "Ensefianza No Oficial y No Conducente a la
Obtencion de un Titulo con Caracter Oficial o Certificado de
Profesionalidad.”
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Resumen Objetivos

La transformacion digital consiste en reinventar nuestro negocio, ofreciendo al cliente los

mejores servicios enfocados desde un punto de vista digital a través de las distintas técnicas Con el Cursos Superiores Curso Superior en Mindset Digital usted
te de las TIC"sCon el Curso en Mindset Digital podras aplicar las diversas herramientas, alcanzara los siguientes objetivos:

enfocandolas a mejorar la relacién con el cliente y la empresa en general, transformandola en

y adaptandola a las nuevas tecnologias. Si realizas este curso con Inesem Business School

podras desempeiiar la formacion desde un punto de vista didactico y practico, gracias al e Estudiar los cambios que ha traido la transformacion digital.
claustro de profesores que lo forman. Asi podras optar a una financiacion muy ventajosay
solicitar un programa de becas. e Distinguiry conocer las técnicas de e-learning.

e Entender e implantar el proceso de design thinking.
e Profundizar en el concepto de Digital Product Manager.

e Aprender de que trata el concepto de Tool Box y como mejoran las
herramientas en el proceso de transformacion digital.

e Desarrollar el concepto de Business Intelligence.
A quien va dirgido
El Curso en Mindset Digital esta dirigido a cualquier persona que quiera conseguir una
especializacion en la transformacion digital y quiera entender y asesorar en el cambio de

paradigma que se da en el sector empresarial. Por lo que, si quieres aprender técnicas y
herramientas valiosas para el presente y futuro de un sector en auge, este curso es para ti.
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., Por qué elegir INESEM?

Nuestro modelo de aprendizaje se adapta a las necesi-

El alumno dades del alumno, quién decide coémo realizar el proce-

es el so de aprendizaje a través de itinerarios formativos que

protagonista permiten trabajar de forma auténoma y flexible.

Ofrecemos un servicio de orientacion profesional y pro-

, . Innovacion ramas de entrenamiento de competencias con el que
Para que te prepara Salidas Laborales y Calidad gyudamos a nuestros alumnos a c?rearyoptimizar(s]u
perfil profesional. 02

El curso en Mindset Digital te prepara Las salidas profesionales a las que
para poder poner en practicay puedes optar una vez finalizado el curso Y ' N _
desarrollar las técnicas y habilidades de Mindset Digital son, asesor en _ )
que irads adquiriendo sobre las nuevas diversas empresas para ofrecerles una Empleabilidad & D e e b

) . diendo a la realidad empresarial y al entorno cambiante
formas de comunicary mov’erse dentro vision exper_tf;\ en.e.l proceso,de y desa!’ro//o o i e stk S e e eorm rrde e o
del mundo digital. Conoceras el proceso transformacion digital. Podras llevar a profeS/ona/ OB macion practica.
de design thinking y Tool Box con el que cabo la creacién de un negocio online

conseguiras herramientas de mayor
calidad en el proceso de transformacién

tanto si quieres emprenderlo por tu
cuenta como si quieres servir como

Ofrecemos una asistencia complementaria y personalizada

que impulsa la carrera de nuestros alumnos a través de nu-

estro Servicio de Orientacion de Carrera Profesional permi-

tiendo la mejora de competencias profesionales mediante 04

digital y podras profundizar en el
concepto de Business Intelligence, e-
learning y Digital Product Management.

experto poniendo en practicas las
diversas técnicas y herramientas que
aprenderas a lo largo del curso.

INESEM
Orienta

programas especificos.

Ofrecemos a nuestros alumnos facilidades para la rea-
lizacion del pago de matriculas 100% sin intereses asi
como un sistema de Becas para facilitar el acceso a
nuestra formacion.

Facilidades
Economicas
y Financieras
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Curso Superior en Mindset Digital

Modulo 1. Transformacién digital

Maodulo 2. Plan de negocio digital

Modulo 3. Fundamentos del mindset digitl, la nueva fisiologia para el
desarrollo empesarial

Maodulo 4. Innovacidn y creatividad en la gestion de negocio
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Curso Superior en Mindset Digital

Modulo 1.

Transformacion digital

Introduccién al la transformacion digital

La sociedad 30

Nuevo ecosistema digital

Plan de transformacion digital

. Introduccién a la transformacién digital
. Concepto de innovacion

. Concepto de tecnologia

. Tipologia de la tecnologia

. Punto de vista de la ventaja competitiva
. Seguln su disposicion en la empresa

. Desde el punto de vista de un proyecto

. Otros tipos de tecnologia
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. La innovacion tecnoloégica

10. Competencias basicas de la innovacion tecnolégica
11. El proceso de innovacion tecnolégica

12. Herramientas para innovar

13. Competitividad e innovacion

1. Filosofia Web 3.0 y su impacto en el mundo empresarial
2. Socializacion de la Web

3. Adaptacion del mundo empresarial a las Nuevas
tecnologias
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. Community Manager

. Chief Data Officer

. Data Protection Officer

. Data Scientist

. Otros perfiles

. Desarrollo de competencias informaticas

. EL Papel del CEO como lider en la transformacion

Nuevos modelos de negocio en el entorno
digital

1. Diagno6stico de la madurez digital de la empresa

2. Analisis de la innovacién en la empresa

3. Elaboracion del roadmap

4. Provision de financiacion y recursos tecnolégicos
5. Implementacion del plan de transformacion digital
6. Seguimiento del plan de transformacion digital

Casos de éxito en la transformacién digital
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. La transicion digital del modelo de negocio tradicional
. Nuevos modelos de negocio

. Freemium

. Modelo Long Tail

. Modelo Nube y SaaS

. Modelo Suscripcion

. Dropshipping

. Afiliacion

. Infoproductos y E-Learning

10. Otros

1. BBVA y la empresa inteligente
2. DKV Salud y #MédicosfrentealCOVID
3. El Corte Inglés

4. Cepsay su apuesta por los servicios cloud de AWS
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El nuevo cliente digital

La innovacion en los procesos organizativos

1. Redisefiando el customer experience

2. La transformacién de los canales de distribucion:
omnicanalidad

3. Plan de marketing digital
4. Buyer’s Journey
5. Growth Hacking: estrategia de crecimiento

6. EL nuevo rol del marketing en el funnel de conversién

Nuevos mercados, nuevas oportunidades

1. Oportunidades de innovacion derivadas de la
globalizacién

2. Como Inventar Mercados a través de la Innovacion
3. Etapas de desarrollo y ciclos de vida

4. Incorporacion al mercado

5. Metodologias de desarrollo

1. La transformacion digital de la cadena de valor

2. La industria 4.0

3. Adaptacion de la organizacion a través del talento y la
innovacion

4. Modelos de proceso de innovacion

5. Gestidén de innovacion

6. Sistema de innovacion

7. Como reinventar las empresas innovando en procesos
8. Innovacién en Procesos a través de las TIC

9. El Comercio Electronico: innovar en los canales de
distribucion

10. Caso de estudio voluntario: La innovacion segin Steve
Jobs

11. Caso Helvex: el cambio continuo

12. La automatizaciéon de las empresas: RPA, RBA y RDA
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Modulo 2.

Plan de negocio digital

La idea de negocio

Digital business plan

1. 1.Identificacion y valoracién de ideas

2. Estrategia y modelo de negocio

3. Definir el Modelo de Negocio: Business Model Canvas
4. Lean Startup y producto minimo viable

5. Buyer’s Journey

6. Growth Hacking: Estrategia de Crecimiento

Modelo de negocio lineal vs plataforma

1. Modelo Lineal

2. Modelo de Negocio de Plataforma
3. Network Effect o Economia de Red
4. Modelo de Negocio Free

5. Modelo de Negocio Freemium

6. Casos de éxito

1. El plan de negocio online
2. Procedimiento de elaboracién
3. La Introducciéon y Descripcion del Plan de Negocio Digital

4. Estudio de mercado: entorno, publico objetivo,
competencia y canales

5. Descripcién del producto o servicio

6. Estructura legal de la empresa

7. Estrategia de marketing: precio, producto, comunicaciony
distribucién

8. Recursos humanos y tecnologicos

9. Analisis econémico-financiero
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Disefio de una estrategia digital

Gestion de la innovacion y la tecnologia

1. Estrategias de transformacion digital: global, por etapas 'y
funciones, spin-off

2. Empresa a los consumidores y clientes: construccion
colaborativa de ofertas, comunicacién colaborativa sobre la
marca, innovacién colaborativa, medios sociales...

3. Modelo de Trabajo en un entorno digital
4. Enfoques: Mobile first, Lean startup, Growth hacking

Digitalizar la gestién y la organizacién

1. Factores clave de éxito en un proyecto de transformacion
digital

2. Procedimientos de trabajo y acelerar la toma de
decisiones

3. Digitalizar la mentalidad de la empresa

1. Analisis tecnolégico

2. El proceso de evaluacién de las nuevas tecnologias
Riesgos, costes y oportunidades

3. Calendario de actividad
4. Implantacién de nuevas tecnologias

5. Gestidn tecnologica
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Modulo 3.

Fundamentos del mindset digitl, la nueva fisiologia para el desarrollo

empesarial

Introduccién al nuevo ecosistema digital

Aplicacion del mindset a la empresa

1. Nuevos mercados, canales y habitos de consumo

2. Competencias digitales y habilidades soft del mindset
digital

3. Habilidades para liderar procesos y equipos hacia la
transformacion digital

4. Creacion de estrategias de Marketing Digital

1. Funciones del perfil del mindset en la empresa
2. Nueva visién empresarial, bases del mindset digital

3. Aplicacion del mindset digital a la reacién de nuevos
modelos de negocios

Digitalizar la gestion y la organizacion

1. Factores clave de éxito en un proyecto de transformacion
digital

2. Procedimientos de trabajo y acelerar la toma de
decisiones

3. Digitalizar la mentalidad de la empresa
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Introduccién al digital product management

Componentes de la inteligencia de negocio

1. Del Product Manager Tradicional al Digital Product
Manager

2. Canal de venta online: eCommerce y perfil del
consumidor actual

3. Emprendimiento y startups
4. Introduccion a las nuevas metodologias

5. Desarrollo de la cultura "people centricity" en la empresa
y digitalizacion de procesos

6. Tool box de mejores herramientas para agilizar procesos
de transformacion digital

Introduccién a la inteligencia de negocio

1. Definicién de Business Intelligence o Inteligencia de
negocio

2. Obtencién y analisis de informacién

3. Utilidad y finalidades de la inteligencia de negocio

4. Toma de decisiones estratégicas

1. Componentes de la inteligencia de negocio
2. Fuentes de informacién

3. El proceso de extraccion, transformacion y limpieza de
datos o ETL

4. Herramientas fundamentales para la inteligencia de
negocio
5. Herramientas OLAP
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Modulo 4.

Innovacion y creatividad en la gestion de negocio

El proceso estratégico de la innovacion

La innovacion en productos y servicios

1. La innovacioén, las personas y la sociedad del
conocimiento

2. Estrategias competitivas
3. 1+D+i
4. Politicas de apoyo.

La innovacion en mercados

1. Etapas de desarrollo y ciclos de vida
2. Incorporacién al mercado

3. Metodologias de desarrollo

La innovacion en procesos

1. Oportunidades de innovacién derivadas de la
globalizacion

2. Como Inventar Mercados a través de la Innovacion
3. Nuevos Mercados, nuevas oportunidades

. El proceso de la innovacién

. Modelos de proceso de innovacion

. Gestion de innovacion

. Sistema de innovacién

. Como reinventar las empresas innovando en procesos
. Innovacién en Procesos a través de las TIC

. El Comercio Electrénico: innovar en los canales de
istribucién
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La innovacion en la relacion con el cliente

Modelizacién del negocio

Proyectos de inteligencia de negocio

1. Innovacién en los Procesos de Relacion con el Cliente
2. El cliente que participa en el negocio
3. Social Media Marketing

Creatividad innovadora

1. Pensamiento creativo

2. Fases de la creatividad

3. Bdsqueda de nuevas ideas
4. Técnicas de creatividad

5. Gestién creativa de conflictos

Introduccién a la inteligencia de negocio

1. Definicién de modelo de negocio

2. Efectos de los cambios en el modelo de negocio sobre el
resultado

3. Importancia de un disefo 6ptimo de modelo de negocio

4. Indicadores clave

Componentes de la inteligencia de negocio

1. Definicion de Business Intelligence o Inteligencia de
negocio

2. Obtencién y analisis de informacién

3. Utilidad y finalidades de la inteligencia de negocio
4. Toma de decisiones estratégicas

1. Componentes de la inteligencia de negocio
2. Fuentes de informacion

3. El proceso de extraccion, transformacién y limpieza de
datos o ETL

4. Herramientas fundamentales para la inteligencia de
negocio
5. Herramientas OLAP
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1. Necesidad de planificacién de proyectos de inteligencia
de negocio en la organizacién

2. Objetivos del proyecto

3. Evaluacién de los recursos y plazos

4. Fases en la planificacion del proyecto

5. Puntos clave para el éxito o fracaso del proyecto

Fundamentos de la gestion de procesos de
negocio

. Introduccion a los procesos de negocio

. Estructura sistematica de la organizacion

. Concepto de Sistema y operacién

. Estructuras organizacionales funcionales

. El caracter interfuncional de las operaciones
. Deficiencias del organigrama

. La organizacién horizontal

. Los procesos y tipologias
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. Tecnologias de informacién en los procesos
10. Procesos en las nuevas formas organizativas

11. Estandarizacion de procesos
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metodologia de aprendizaje

La configuracién del modelo pedagégico por el que apuesta INESEM,
requiere del uso de herramientas que favorezcan la colaboraciény
divulgacion de ideas, opiniones y la creacion de redes de conocimiento mas
colaborativo y social donde los alumnos complementan la formacién
recibida a través de los canales formales establecidos.

I

Con nuestra metodologia de aprendizaje online, el alumno comienza su andadura en INESEM Business School a través de un campus
virtual disenado exclusivamente para desarrollar el itinerario formativo con el objetivo de mejorar su perfil profesional. EL alumno

debe avanzar de manera auténoma a lo largo de las diferentes unidades didacticas asi como realizar las actividades y
autoevaluaciones correspondientes.

El equipo docente y un tutor especializado haran un Nuestro sistema de aprendizaje se fundamenta en cinco
seguimiento exhaustivo, evaluando todos los progresos del pilares que facilitan el estudio y el desarrollo de
alumno asi como estableciendo una linea abierta para la competencias y aptitudes de nuestros alumnos a través
resolucién de consultas. de los siguientes entornos:
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Secretaria Campus Virtual

Sistema que comunica al alumno directamente Entorno Personal de Aprendizaje que

con nuestro asistente virtual permitiendo permite gestionar al alumno su itinerario

realizar un seguimiento personal de todos sus formativo, accediendo a multitud de re-

trdmites administrativos. cursos complementarios que enriquecen

el proceso formativo asi como
la interiorizacion de conoci-
mientos gracias a una
formacion practica,

Revista
Digital

social y colaborativa.

Espacio de actualidad/
donde encontrar
publicaciones
relacionadas con su

Comunidad

area de formacion.

Un excelente grupo Espacio de

de colabradores y encuentro que

redactores, tanto Comunidad pemite el contacto

internos como externos, de alumnos del

ue aportan una dosis :
q P mismo campo para

de su conocimiento =
y la creacion de

experiencia a esta . .
P vinculos profesionales.

red colaborativa Un punto de intercambio

de informacioén. . .. .
de informacion, sugerecias

Webinars

. . . . experiencias de
Pildoras formativas mediante el formato audiovisual y-£xp

- ; . miles de usuarios.
para complementar los itinerarios formativos y una

practica que acerca a nuestros alumnos a la realidad
empresarial.
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SERVICIO DE
Orientacionde Carrera

Nuestro objetivo es el asesoramiento para el desarrollo de tu carrera
profesional. Pretendemos capacitar a nuestros alumnos para su adecuada
adaptacion al mercado de trabajo facilitandole su integracién en el mismo.
Somos el aliado ideal para tu crecimiento profesional, aportando las
capacidades necesarias con las que afrontar los desafios que se presenten
en tu vida laboral y alcanzar el éxito profesional. Gracias a nuestro
Departamento de Orientacién de Carrera se gestionan mas de 500
convenios con empresas, lo que nos permite contar con una plataforma
propia de empleo que avala la continuidad de la formacion y donde cada
dia surgen nuevas oportunidades de empleo. Nuestra bolsa de empleo te
abre las puertas hacia tu futuro laboral.



Financiacion YR el

=N INESEM

Ofrecemos a
NUEestros alumnos
facilidades
economicas vy
filnancieras para la
realizacion del pago
de matriculas,

todo ello
1009%
sin intereses.

INESEM continGa ampliando su programa de
becas para acercar y posibilitar el
aprendizaje continuo al maximo nimero de
personas. Con el fin de adaptarnos a las
necesidades de todos los perfiles que
componen nuestro alumnado.
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Impulsamos tu carrera profesional

INESEM

BUSINESS SCHOOL

WWW.INESEM.ES

> W in (f

958 05 02 05 formaCiOﬂ@iﬂeSGm es Gestionamos acuerdos con mas de 2000

empresas Yy tramitamos mas de 500 ofertas
profesionales al ano.

Facilitamos la incorporacion y el desarrollo de
los alumnos en el mercado laboral a lo largo
de toda su carrera profesional.



http://www.youtube.com/user/inesembusinesschool
http://twitter.com/inesem
http://www.linkedin.com/company/2370697
http://www.facebook.com/inesem.business.school
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