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SOBRE INESEM

INESEM Business School como Escuela de
Negocios Online tiene por objetivo desde su
nacimiento trabajar para fomentar y contribuir
al desarrollo profesional y personal de sus
alumnos. Promovemos una ensenanza
multidisciplinar e integrada, mediante la
aplicacién de metodologias innovadoras de
aprendizaje que faciliten la interiorizacion de
conocimientos para una aplicacidn practica
orientada al cumplimiento de los objetivos de
nuestros itinerarios formativos.

En definitiva, en INESEM queremos ser el lugar
donde te gustaria desarrollar y mejorar tu
carrera profesional. Porque sabemos que la
clave del éxito en el mercado es la "Formacion
Prdctica" que permita superar los retos que
deben de afrontar los profesionales del futuro.
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Entidad impartidora:

R BUSINESS SCHOOL
Curso Experto en Digital Product Onine
Maﬂager+ 10 CrédItOS ECTS Programa de Becas / Financiacion 100% Sin Intereses

Titulacion Cursos Expertos

Doble titulacion:

- Titulo Propio Curso Experto en Digital Product Manger expedido
por el Instituto Europeo de Estudios Empresariales
(INESEM). “Ensenanza no oficial y no conducente a la obtencion de
un titulo con caracter oficial o certificado de profesionalidad.”

- Titulo Propio Universitario en Design Thinking expedido por la
Universidad Antonio de Nebrija con & créditos ECTS

- Titulo Propio Universitario en Agile Project Management expedido
por la Universidad Antonio de Nebrija con 5 créditos ECTS
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Resumen Objetivos

El comportamiento del consumidor en el mercado ha ido evolucionando a lo largo d estos

anos focalizando cada vez mas la vista en la demanda del consumidor y no tanto en el Con el Cursos Expertos Curso Experto en Digital Product Manager+ 10
producto en si. El mercado se ha vuelto cada vez mas competitivo y las principales formas de Créditos ECTS usted alcanzara los siguientes objetivos:

diferenciacion se encuentran en la creacion de valor y en la adaptacion al cliente.Con el Curso

en Digital Product Manager aprenderas la forma de disefar y crear valor en un producto a

través de distintos métodos y técnicas muy efectivas. Ademas, conoceras los aspectos e Conocer las principales funciones del Digital Product Manager.
fundamentales del marketing digital para poder ofrecer al cliente un producto adaptado a sus

necesidades. Desde Inesem Business School trabajamos para que la formacién que recibas sea ¢ Comprender el ciclo de vida del producto digital.

atil, 6ptima y eficiente en tu futuro profesional. Asi contamos con un completo claustro de

profesores especializados en la materia y un conjunto de becas y financiacién que hacen que © Dominar las principales estrategias y modelos de negocio online.

el curso sea mucho mas accesible. La modalidad online de este te permite... ) )
e Profundizar en el modelo de negocio de plataforma.

e Desarrollar estrategias de comercializacion del producto digital.

® Analizar las claves del consumidor del producto digital y aplicar técnicas
de marketing.

A QUiéﬂ \/a dirigido ¢ Dominar la metodologia del Design Thinking.

El Curso de Digital Product Management esta dirigido a Product Managers que desean orientar
su carrera profesional hacia los negocios online y el desarrollo y comercializacién de

productos digitales. También a cualquier interesado en especializarse en el desarrollo de
negocios digitales orientados a la venta online.
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., Por qué elegir INESEM?

Nuestro modelo de aprendizaje se adapta a las necesi-

El alumno dades del alumno, quién decide cémo realizar el proce-

es e/ so de aprendizaje a través de itinerarios formativos que

protagon/sta permiten trabajar de forma auténoma y flexible.

Ofrecemos el contenido mas actual y novedosa, respon-

, . Innovacion diendo a la realidad empresarial y al entorno cambiante
Para qué te prepara Salidas Laborales y Calidad con una alta rigurosidad académica combinada con for-
o macioén practica. O 2
El Curso de Digital Product Con el Curso de Digital Product
Management te preparara Management podras trabajar como Y ' V_
para dirigir y liderar la estrategia de Digital Product Manager, especializado _ )
ventas de productos digitales. Seras en productos y servicios digitales. Empleabilidad 3 c?ferizzrzci: i;?;;gne'?no E:Zr?;tuzllye:f:;ios:; E?apn?[re"
capaz de desarrollar y ejecutar Ademas, podras ejercer como y desarrollo conlinatalta rigurosidag académ)gca combinada con for-
la estrategia de crecimiento del negocio profesional Consultor de Marketing profes/ona/ macién practica.

online y comercializacion de productos
digitales mediante los conocimientos
exhaustivos de los modelos de negocio
online, el ciclo de vida del producto
digital, el consumidor digital y de las
principales metodologias y estrategias
de crecimiento.

Online, Experto en Comercio
Electronico, Especialista en Design
Thinking y Metodologias Agiles, Experto
en Modelos de Negocios Online,
Emprendedor de tu propio negocio o
liderar una startup.
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INESEM
Orienta

Facilidades
Econodmicas
y Financieras

03

Ofrecemos una asistencia complementaria y personalizada

que impulsa la carrera de nuestros alumnos a través de nu-

estro Servicio de Orientacién de Carrera Profesional permi-

tiendo la mejora de competencias profesionales mediante

programas especificos. O 4

Ofrecemos a nuestros alumnos facilidades para la rea-
lizacién del pago de matriculas 100% sin intereses asi
como un sistema de Becas para facilitar el acceso a
nuestra formacion.
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Maodulo 1. Digital product management

Modulo 2. Design thinking

Maodulo 3. Agile project management

Maodulo 4. Introduccién al marketing digital

Modulo 5. Introduccidn al marketing de buscadores

Modulo 6. E-commerce
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Estrategia y modelo de negocio Estrategias de comercializacion del producto
digital
1. Modelos de negocio online
. 2. Herramientas para definir el modelo de negocio 1. Estrategia de producto
MOdU|O /I \ 3. Estrategias de Michael Porter 2. Estrategia de precio: skimming, penetracion, bundles y
0_C 4. Herramienta Curva de Valor anclaje
D'Ig'ltal. product management 5. Estrategia Océano Azul 3. Estrategia de distribucion: principales canales
6. Estrategias de crecimiento Ansoff 4. Estrategia de comunicacion: Storybrand y Brandscript
7. Integracion vertical y horizontal
8. Buyer’s Journey
9. Gorwth Hacking: estrategia de crecimiento Consumidor del producto digital y marketing

Introduccién al digital product management Ciclo de vida del producto digital

10. Funnel o embudos de conversion: corto y largo

.. . . Customer Centric
1. Del Product Manager Tradicional al Digital Product

Manager

. Caracteristicas del producto digital ., . .
o . Segmentacién y principales variables
. Fases del producto digital

. Segmentacion ABC

2. Canal de venta online: eCommerce y perfil del Modelo de negocio lineal vs plataformas

consumidor actual

. Product Roadmap y equipo de trabajo
. Customer persona

. Google Design Sprints
. MPV: Minimo Producto Viable
. Escalabilidad

. Barrera de entrada y costes de cambio (lock-in)

. Mapa de empatia

3. Emprendimiento y startups 1. Modelo lineal

. Customer Journey Mapping: touchpoints

4. Introduccién a las nuevas metodologias 2. Modelo de negocio de plataforma

3. Network Effect o Economia de Red - Experiencia del cliente y NPS

0 N O L1 A NN

4. Modelo de negocio free . Outbound Marketing vs Inbound Marketing

. Casos de éxito

O 00 NN O LT A W N -

5. Modelo de negocio freemium . Marketing Automation: Lead Nurturing y Lead Scoring

6. Casos de éxito
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Business analytics

1. DAFO: Andlisis y estrategias

2. Matriz BCG- Boston Consulting Group

3. OKR: Objetivos y resultados clave

4. TAM, SAM, SOM

5. Métricas para analizar el crecimiento

6. Tipos de motores de crecimiento: de pago, viral y sticky
7. Conversiones: CTR, CRO, Bounce Rate y Exit Rate
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Modulo 2.

Design thinking

Creatividad Pensamiento creativo

1. La creatividad y las ideas 1. Definicién de pensamiento creativo

2. Elementos de la creatividad 2. Pensamiento creativo e innovacion

3. Tipos de creatividad y pensamiento 3. Principios de la innovacion

4. Habilidades creativas 4. Lateral Thinking

Gestion de la creatividad Introduccién al design thinking

1. Desarrollo de las habilidades creativas 1. Concepto de Design Thinking

2. Barreras emocionales y cognitivas 2. Historia y evolucion del Design Thinking

3. La interrogacion conduce a la creacién 3. Areas de aplicacion y potenciales beneficios

4. El uso del azar para crear ideas

5. Herramientas para la generaciéon y combinacién de ideas
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El proceso en design thinking

Desarrollo del proyecto, idea y prototipo

1. Creatividad y desarrollo de nuevos productos
2. Premisas fundamentales

3. El proceso de innovacién

Fase de empatia, el descubrimiento

1. El proceso de desarrollo
2. Trabajo multidisciplinar

3. Métodos de desarrollo

Testeo y entrega del proyecto

Metodologia en design thinking (i)

Metodologia en design thinking (ii)

1. Empatia: la fase de descubrimiento
2. Investigacion de mercado

3. Investigacion de users

4. Gestion de la informacién

5. Grupos de investigacion

Definicién de objetivos y delimitacion del
proyecto

1. La fase de definicién

2. Desarrollo del proyecto
3. Gestion del proyecto

4. Cierre del proyecto

1. El proceso final

2. Testeo final

3. Aprobacion y lanzamiento

4. Medicion del impacto y feedback
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. Stakeholders Map

. Inmersion Cognitiva

. Interaccion constructiva
. Mapa mental

. Moodboard

. Observacién encubierta
. ¢Qué, Cémo y por qué?
. Entrevistas

. Scamper

. Visualizacién empatica
. World Café

. Mapa de interaccion

. Personas

. Mapa de empatia

. How might we...?

. Saturar y agrupar

. Compartir y documentar historias

. Perfil de usuario

. Card Sorting

. Maquetas

. Mapa de ofertas

. Actividades de reactivacion
. Brainstorming

. Brainwriting

. Storytelling

O 00 N O LT B~ W N -

. Consejo de sabios

10. Impact Mapping

11. Lego® Serious Play®
12. Flor de loto

13. Customer journey map
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Metodologia design thinking (iii)

. Dibujo en grupo

. Evaluaciéon controlada
. Matriz de motivaciones
. Role Play

. Prototipado en bruto

. Prototipado en imagen
. Storyboard

. System Map

O 00 N O LT A W N -

. Casos de Uso

10. Prototipado de la experiencia
11. Prototipado del servicio

12. Péster

13. Prueba de usabilidad
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Modulo 3.

Agile project management

Introduccién a las metodologias agiles

1. Ingenieria de software, sus principios y objetivos
2. Metodologias en Espiral, Iterativa y Agiles

3. Practicas agiles

4. Métodos agiles

5. Evolucion de las metodologias agiles

6. Metodologias agiles frente a metodologias pesadas

Agile project thinking

La planificacién agil: agile leadership y
creatividad

1. La iteraccion como alternativa a la planificacion lineal
2. La comunicacion y la motivaciéon

3. Caracteristicas del liderazgo participativo

4. Pensamiento disruptivo y desarrollo de la idea

5. Pruebay error, learning by doing

Metodologia extreme programming (xp)

1. Principios de las metodologias agiles
2. Agile Manifesto
3. User History

1. Definicién y caracteristicas de Extreme Programming
2. Fases y reglas de XP

3. La implementacion y el disefio

4. Los valores de XP

5. Equipo y cliente de XP
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Metodologia scrum

Otras metodologias agiles y técnicas agiles

1. La teorfa Scrum: framework

2. El equipo

3. Sprint Planning

4. Cémo poner en marcha un Scrum

Desarrollo del método kanban

1. Introduccién al método Kanban

2. Consejos para poner en marcha kanban

3. Equipo

4. Business Model Canvas o lienzo del modelo de negocio

5. Scrumban

Lean thinking

1. Introduccién al Lean Thinking

2. Lean Startup

. Agile Inception Deck

. Design Thinking

. DevOps

. Dynamic Systems Development Method (DSDM)
. Crystal Methodologies

. Adaptative Software Development (ASD)

. Feature Driven Development (FDD)

0 N O L1 A NN

. Agile Unified Process
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Modulo 4.

Introduccion al marketing digital

Conceptualizacion del marketing digital

Investigacion comercial en marketing digital

1. Introduccién

2. Concepto de Marketing Digital

3. Funciones y objetivos del Marketing Digital
4. Ventajas del Marketing Digital

5. Caracteristicas de Internet como medio del Marketing
Digital

Formas del marketing en internet

1. Las F's del Marketing Online
2. Formas del Marketing Online
3. EL marketing como filosofia o cultura empresarial

1. Marketing digital vs Marketing tradicional

2. Investigacion comercial en marketing digital

3. Integracion de Internet en la Estrategia de Marketing
4. Estrategia de marketing digital

5. Marketing estratégico en Internet
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Modulo 5.

Introduccion al marketing de buscadores

Modulo 6.

E-commerce

Introduccioén al seo

Content management system

Introduccion al comercio electronico

Diseino

1. Importancia del SEO

2. Funcionamiento de los buscadores

3. Google: algoritmos y actualizaciones

4. Coémo salir de una penalizacién en google
5. Estrategia SEO

Introduccion al sem

1. Qué es un CMS
2. Ventajas e inconvenientes de los CMS
3. WordPress y woocommerce

4. Prestashop y magento

Google analytics 4

1. Introduccién al SEM

2. Principales conceptos de SEM

3. Sistema de pujas y calidad del anuncio
4. Primer contacto con google ADS

5. Creacién de anuncios de calidad

6. Indicadores clave de rendimiento en SEM

. ¢Qué es Google Analytics 4?

. Diferencias con respecto a Universal Analytics

. Implementacion de Google Analytics 4

. Las herramientas de analisis de Google Analytics 4
. Los espacios de identidad

. Ventajas de Google Analytics 4

~N O 1 A WNN R

. Desventajas de Google Analytics 4
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1. Auge del comercio online
2. Tipos de eCommerce

3. Atencion al cliente

4. Embudos de conversion

5. Casos de éxito

Principales plataformas

1. Principales plataformas
2. Gestion estratégica
3. Plataformas del codigo abierto

O N oUW N R

. Introduccion al Disefio Web
. Accesibilidad

. Usabilidad

. Responsive Design

Home

. Categorias
. Fichas de Producto
. Carrito de la compra y checkout

. Principales herramientas

Pasarelas de pago

1.
2.

Confianza, privacidad y seguridad

Principales formas de pago
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Marco legal

1. Ley de Ordenacion del Comercio Minorista

2. Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacién y del
Comercio Electrénico (LSSI)

3. Reglamento General de Proteccién de Datos
4. Ley de Consumidores
5. SmartContracts
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metodologia de aprendizaje

La configuracién del modelo pedagégico por el que apuesta INESEM,
requiere del uso de herramientas que favorezcan la colaboraciény
divulgacion de ideas, opiniones y la creacion de redes de conocimiento mas
colaborativo y social donde los alumnos complementan la formacién
recibida a través de los canales formales establecidos.

I

Con nuestra metodologia de aprendizaje online, el alumno comienza su andadura en INESEM Business School a través de un campus
virtual disenado exclusivamente para desarrollar el itinerario formativo con el objetivo de mejorar su perfil profesional. EL alumno

debe avanzar de manera auténoma a lo largo de las diferentes unidades didacticas asi como realizar las actividades y
autoevaluaciones correspondientes.

El equipo docente y un tutor especializado haran un Nuestro sistema de aprendizaje se fundamenta en cinco
seguimiento exhaustivo, evaluando todos los progresos del pilares que facilitan el estudio y el desarrollo de
alumno asi como estableciendo una linea abierta para la competencias y aptitudes de nuestros alumnos a través
resolucién de consultas. de los siguientes entornos:
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Secretaria Campus Virtual

Sistema que comunica al alumno directamente Entorno Personal de Aprendizaje que

con nuestro asistente virtual permitiendo permite gestionar al alumno su itinerario

realizar un seguimiento personal de todos sus formativo, accediendo a multitud de re-

trdmites administrativos. cursos complementarios que enriquecen

el proceso formativo asi como
la interiorizacion de conoci-
mientos gracias a una
formacion practica,

Revista
Digital

social y colaborativa.

Espacio de actualidad/
donde encontrar
publicaciones
relacionadas con su

Comunidad

area de formacion.

Un excelente grupo Espacio de

de colabradores y encuentro que

redactores, tanto Comunidad pemite el contacto

internos como externos, de alumnos del

ue aportan una dosis :
q P mismo campo para

de su conocimiento =
y la creacion de

experiencia a esta . .
P vinculos profesionales.

red colaborativa Un punto de intercambio

de informacioén. . .. .
de informacion, sugerecias

Webinars

. . . . experiencias de
Pildoras formativas mediante el formato audiovisual y-£xp

- ; . miles de usuarios.
para complementar los itinerarios formativos y una

practica que acerca a nuestros alumnos a la realidad
empresarial.
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SERVICIO DE
Orientacionde Carrera

Nuestro objetivo es el asesoramiento para el desarrollo de tu carrera
profesional. Pretendemos capacitar a nuestros alumnos para su adecuada
adaptacion al mercado de trabajo facilitandole su integracién en el mismo.
Somos el aliado ideal para tu crecimiento profesional, aportando las
capacidades necesarias con las que afrontar los desafios que se presenten
en tu vida laboral y alcanzar el éxito profesional. Gracias a nuestro
Departamento de Orientacién de Carrera se gestionan mas de 500
convenios con empresas, lo que nos permite contar con una plataforma
propia de empleo que avala la continuidad de la formacion y donde cada
dia surgen nuevas oportunidades de empleo. Nuestra bolsa de empleo te
abre las puertas hacia tu futuro laboral.



Financiacion YR el
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Ofrecemos a
NUEestros alumnos
facilidades
economicas vy
filnancieras para la
realizacion del pago
de matriculas,

todo ello
1009%
sin intereses.

INESEM continGa ampliando su programa de
becas para acercar y posibilitar el
aprendizaje continuo al maximo nimero de
personas. Con el fin de adaptarnos a las
necesidades de todos los perfiles que
componen nuestro alumnado.
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Impulsamos tu carrera profesional

INESEM

BUSINESS SCHOOL

WWW.INESEM.ES

> W in (f

958 05 02 05 formaCiOﬂ@iﬂeSGm es Gestionamos acuerdos con mas de 2000

empresas Yy tramitamos mas de 500 ofertas
profesionales al ano.

Facilitamos la incorporacion y el desarrollo de
los alumnos en el mercado laboral a lo largo
de toda su carrera profesional.



http://www.youtube.com/user/inesembusinesschool
http://twitter.com/inesem
http://www.linkedin.com/company/2370697
http://www.facebook.com/inesem.business.school
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